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PRESCRIPCIONES PARTICULARES DEL SERVICIO PORTUARIO
DE AMARRE Y DESAMARRE DE BUQUES EN EL PUERTO DE
CARTAGENA

Clausula 1.- FUNDAMENTO LEGAL

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 62 de la Ley 48/2003, de 26 de noviembre,
de régimen econdémico y de prestacion de servicios en los puertos de interés general, en
su redaccion modificada por la Ley 33/2010, de 5 de agosto, corresponde a la Autoridad
Portuaria de Cartagena la aprobacion de las presentes prescripciones particulares para la
prestacion del servicio de amarre y desamarre de buques en el puerto de Cartagena.

Todas las menciones realizadas en estas prescripciones particulares a la Ley 48/2003, se
refieren a su redaccion modificada por la Ley 33/2010, de 5 de agosto, de maodificacion de
la Ley 48/2003, de 26 de noviembre, de régimen econdmico y de prestacion de servicios
en los puertos de interés general.

Clausula 2.- DEFINICION

Se entiende por servicio de amarre el servicio cuyo objeto es recoger las amarras de un
buque, portarlas y fijarlas a los elementos dispuestos en los muelles o atraques para este
fin, siguiendo las instrucciones del capitan del buque, en el sector de amarre designado
por la Autoridad Portuaria, y en el orden y con la disposicion conveniente para facilitar las
operaciones de atraque, desamarre y desatraque, segun lo dispuesto en el articulo 77 de
la Ley 48/2003, modificada por la Ley 33/2010.

Se entiende por servicio de desamarre aquel cuyo objeto es el de largar las amarras de
un buque de los elementos de fijacion a los que esta amarrado siguiendo la secuencia e
instrucciones del capitdn y sin afectar a las condiciones de amarre de los barcos
contiguos, segun lo dispuesto en el articulo 77 de la Ley 48/2003, modificada por la Ley
33/2010.

La prestacion de estos servicios solamente podré ser realizada por las empresas
prestadoras que dispongan de licencia para ello, salvo en los casos de integracion de
servicios, de acuerdo con lo establecido en los articulos 82 y 83 de la Ley 33/2010.

Las operaciones de amarre y desamarre de buques de menos de 500 GT,
embarcaciones de trafico interior, embarcaciones de servicios del puerto, embarcaciones
de Salvamento Maritimo, embarcaciones de la Guardia Civil y embarcaciones de otras
administraciones publicas, podran ser realizadas por medios propios.

Clausula 3.- OBJETO

El objeto de estas Prescripciones Particulares es la regulacion del otorgamiento de
licencias y de la prestacion del servicio de amarre y desamarre de buques al que se
refiere el articulo 59 de la Ley 48/2003, modificada por la Ley 33/2010 en el puerto de
Cartagena.
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Clausula 4.- AMBITO GEOGRAFICO

El ambito geografico de prestacion de éste servicio es el delimitado por la laAmina de agua
de la zona de servicio del Puerto de Cartagena, que comprende la darsena de Cartagena,
la darsena de Escombreras y las aguas de la zona de fondeo, conforme a lo indicado en
la ORDEN FOM/245/2003, de 30 de enero, por la que se aprueba el plan de utilizacion de
los espacios portuarios del puerto de Cartagena, que incluye la darsena de Escombreras
y la ORDEN FOM/3997/2005 que modifica la anterior. La superficie de agua incluida en la
zona de servicio del puerto de Cartagena queda definida por la Zona I, o interior de la
aguas portuarias y la Zona Il, o exterior de las aguas portuarias, que abarca las zonas de
entrada, maniobra y posible fondeo, subsidiarias del puerto e incluye todas las aguas
situadas al norte de la linea que une la Punta del Sofre con Cabo Tifioso, a excepcion de
las zonas indicadas en el plano de la lAmina de agua que se acompafia, en las que la
Armada lleva a cabo ejercicios, y de las zonas adscritas al dominio publico maritimo-
terrestre (zona de cultivos marinos y zona de dominio publico maritimo-terrestre
constituida por una franja de mar contigua a la costa de anchura 200 m).

Clausula 5.- REQUISITOS DE ACCESO

La prestacion del servicio de amarre y desamarre de buques, requerira la obtencion de la
correspondiente licencia que se otorgara por la Autoridad Portuaria con sujeciéon a lo
dispuesto en la Ley 48/2003, modificada por la Ley 33/2010 y en este Pliego de
Prescripciones Particulares. La licencia para la prestacion del servicio de amarre y
desamarre sera siempre de caracter especifico.

La prestacion del servicio se regira por el sistema de libre concurrencia. Las licencias
tendrén caracter reglado. Toda persona fisica o juridica que acredite el cumplimiento de
las condiciones y los requisitos previstos en la Ley 48/2003, modificada por la Ley
33/2010 y en este Pliego de Prescripciones Particulares para la prestacion del servicio de
amarre y desamarre podra solicitar la licencia correspondiente en cualquier momento y
tendra derecho su otorgamiento, salvo cuando esté limitado el nUmero de prestadores.

Podran solicitar la licencia para la prestacién del servicio las personas fisicas o juridicas,
espafiolas, de otros paises de la Union Europea o de terceros paises, condicionadas
estas Ultimas a la prueba de reciprocidad, salvo en los supuestos en que los
compromisos de la Unién Europea con la Organizacion Mundial del Comercio no exijan
dicho requisito, que tengan plena capacidad de obrar y no estén incursas en causa de
incompatibilidad. Podran otorgarse licencias que habiliten para la integracion de servicios
en los términos establecidos en los articulos 82, 83 y 84 de la Ley 48/2003, modificada
por la Ley 33/2010. Cuando se otorgue este tipo de licencias, sus titulares deberan
cumplir las mismas condiciones establecidas para los prestadores de servicios abiertos al
uso general, con la Unica excepcion de las clausulas referidas a cobertura universal,
estructura tarifaria y tarifas maximas y obligaciones relativas a continuidad y regularidad
en funcién de la demanda del puerto.
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En todo caso, de acuerdo con lo previsto en la Disposicion Transitoria Segunda de la Ley
33/2010, las empresas que a la entrada en vigor de la Ley 33/2010 fueran titulares de
licencias de prestacion de servicios portuarios basicos, accederan directamente a la
correspondiente licencia del servicio portuario otorgada por la Autoridad Portuaria.

Las licencias para la prestacion del servicio de amarre y desamarre tendran el plazo de
duracién establecido en estas Prescripciones Particulares.

Las licencias se renovaran por dicho plazo cuando no exista limitacion del numero de
prestadores, previa acreditacion por el titular del cumplimiento de los requisitos previstos
en la Ley y en estas Prescripciones Particulares.

El personal de las empresas prestadoras del servicio de amarre y desamarre debera
cumplir los requisitos de titulacion y la cualificacion profesional procedentes, segun lo
establecido en la legislacidon aplicable asi como en estas prescripciones particulares.

El prestador del servicio deberé disponer de los medios humanos y materiales suficientes
que permitan desarrollar las operaciones unitarias normalmente esperadas en el puerto,
tanto las mas simples como las mas complejas, en condiciones de seguridad, calidad,
continuidad y regularidad en funcién de las caracteristicas de la demanda.

Clausula 6.- SOLVENCIA ECONOMICO-FINANCIERA, TECNIC AY
PROFESIONAL

A — Solvencia econdmico-financiera

Las empresas solicitantes acreditardn su solvencia econdémico-financiera por los
siguientes medios:

1. Se exigira a las empresas solicitantes que cuenten con unos fondos propios que
representen, al menos, el 20% del valor de los activos necesarios para la
prestacion del servicio, que sera debidamente justificado en la solicitud y que
debera ajustarse a lo establecido en la clausula de medios materiales y humanos.

Este requisito se acreditara por los medios siguientes:

a) Informe de instituciones financieras, 0, en su caso, justificante de la
existencia de un seguro de indemnizacion por riesgos profesionales cuya
cuantia minima sera de 300.000 €.

b) Tratdndose de personas juridicas, presentacién de las cuentas anuales
auditadas o extracto de las mismas, en el supuesto de que la publicacién
de éstas sea obligatoria en los Estados en donde aquellas se encuentren
establecidas.

c) Declaracion relativa a la cifra de negocios global y, en su caso, del servicio
de amarre y desamarre portuario prestado por la empresa en los tres
ultimos afios y copia de la liquidacion del impuesto sobre sociedades.

Si por razones justificadas un empresario no puede facilitar las referencias solicitadas,
podra acreditar su solvencia econdmica por cualquier otra documentacion considerada
como suficiente por la Autoridad Portuaria.

B — Solvencia técnica

La solvencia técnica de la empresa se valorara teniendo en cuenta los conocimientos
técnicos, eficacia, experiencia y fiabilidad, lo que se acreditara por los medios siguientes:
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1. Una relacion de los principales servicios o trabajos que hayan sido
realizados en los Ultimos tres afios que incluya importe, fechas y
beneficiarios publicos o privados de los mismos, el volumen de negocio
medio anual de dichos servicios debera ser igual o superior al 80 % del
volumen total de este servicio en el Puerto de Cartagena.

2. Documentacion acreditativa y descripcion del equipo técnico y del material
e instalaciones de que disponga la empresa para la prestacion del servicio
y de su titularidad. Se debera disponer como minimo de los medios
determinados en este Pliego Particular.

3. Una declaracién que indique el promedio anual de personal, con mencién,
en su caso, del grado de estabilidad en el empleo y la plantilla del personal
directivo durante los ultimos tres afos. Se debera disponer como minimo
del personal determinado en este Pliego Particular.

4. Una declaracién de las medidas adoptadas por los empresarios para
controlar la calidad, asi como de los medios de estudio y de investigacion
de que dispongan.

C — Solvencia profesional

Como requisito de solvencia profesional, el solicitante deberd acreditar que el servicio
serd realizado por trabajadores que cumplan los requisitos establecidos en estas
prescripciones particulares y por lo establecido por la Direccidon General de la Marina
Mercante para el personal embarcado.

Clausula 7.- OBLIGACIONES DE CARACTER FISCAL, LABOR AL Y DE
SEGURIDAD SOCIAL

Los solicitantes deberdn acreditar estar al corriente del cumplimiento de las obligaciones
de cardcter fiscal, laboral y de seguridad social exigidas por la legislacion vigente.

a) Se considerard que los solicitantes se encuentran al corriente de las obligaciones de
caracter fiscal, cuando concurran las circunstancias previstas en el apartado 1 del articulo
13 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento
General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas. La acreditacion del
cumplimiento de dichas circunstancias se efectuara de conformidad con lo regulado en el
apartado 2 de dicho articulo.

b) Se acreditard el cumplimiento de las obligaciones de caracter laboral mediante la
presentacion de certificados oficiales o declaracién responsable relativa a aspectos
laborales de los servicios a prestar, en los que, como minimo, se especificaran:

1.° Cumplimiento de la legislacion de prevencién de riesgos laborales.
2.° Cumplimiento de la legislacién sobre seguridad y salud en el trabajo.

3.° Jornadas de los trabajadores y turnos para la cobertura del servicio.

c) Se considerara que los solicitantes se encuentran al corriente de las obligaciones con
la Seguridad Social, cuando concurran las circunstancias previstas en el apartado 1 del
articulo 14 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el
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Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas. La
acreditacion del cumplimiento de dichas circunstancias se efectuara de conformidad con
lo regulado en el apartado 2 de dicho articulo.

Los titulares de licencias para la prestacion del servicio mantendran al corriente el
cumplimiento de las obligaciones fiscales, laborales y de seguridad social indicadas
anteriormente durante todo el periodo de duracion de la licencia.

De acuerdo con lo establecido en el apartado 5.a) del articulo 62 de la Ley 48/2003,
modificada por la Ley 33/2010, la Autoridad Portuaria no respondera en ningun caso de
las obligaciones de cualquier naturaleza que correspondan al prestador del servicio frente
a sus trabajadores, especialmente las que se refieran a relaciones laborales, salario,
prevencion de riesgos o seguridad social.

Clausula 8.- PRESENTACION DE SOLICITUDES

Los interesados en obtener una licencia para la prestacion del servicio portuario de
amarre y desamarre podran presentar sus solicitudes ante la Autoridad Portuaria en
cualquier momento, salvo que esté limitado el niumero de prestadores, en cuyo caso el
acceso a la prestacion se adjudicara mediante concurso, que se regira por lo establecido
en el pliego de bases correspondiente.

La licencia se otorgara con caracter reglado, previa acreditacion del cumplimiento por el
solicitante de las condiciones y requisitos previstos en la Ley y en estas Prescripciones
Particulares.

Las solicitudes deberan contener los datos sefalados en el articulo 70.1 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun y la siguiente documentacion:

A. Documentacion Administrativa, que estara integrada por los documentos que a
continuacion se relacionan y que podran aportarse en original o copia auténtica:

1. Documentacion acreditativa de la capacidad de obrar del solicitante.

Si se trata de una persona fisica, documento nacional de identidad o, en el supuesto
de ciudadanos extranjeros, el documento equivalente.

Las personas juridicas se acreditaran mediante la escritura o documento de
constitucion, los estatutos o el acto fundacional, en los que consten las normas por
las que se regula su actividad, debidamente inscritos, en su caso, en el Registro
publico que corresponda, segun el tipo de persona juridica de que se trate.

Cuando se trate de empresarios no espafoles que sean nacionales de Estados
miembros de la Unién Europea se acreditard por su inscripcion en el registro
procedente de acuerdo con la legislacién del Estado donde estan establecidos, o
mediante la presentacién de una declaracion jurada o un certificado, en los términos
que se establezcan reglamentariamente, de acuerdo con las disposiciones
comunitarias de aplicacion.

Los demas empresarios extranjeros deberan acreditar su capacidad de obrar con
informe de la Misibn Diploméatica Permanente de Espafia en el Estado
correspondiente o de la Oficina Consular en cuyo ambito territorial radique el
domicilio de la empresa.

2. Documentos que acrediten la representacion. Los que comparezcan o firmen
solicitudes en nombre de otros, deberan presentar poder bastante al efecto, en su
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caso, debidamente inscrito en el Registro Mercantil, y el documento nacional de
identidad o, en el supuesto de ciudadanos extranjeros, el documento equivalente.

3. El solicitante designara un representante, con facultades suficientes y con
domicilio en el ambito territorial de competencias de la Autoridad Portuaria, a los
efectos de establecer una comunicacion regular con dicho organismo.

4. Declaracion de someterse a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espafioles
de cualquier orden para todas las incidencias que, de modo directo o indirecto,
pudieran surgir de la licencia concedida, con renuncia, en su caso, al fuero
jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al solicitante. Los solicitantes
espafioles no deberan presentar esta declaracion.

5. Declaracion expresa de conocer y aceptar las cldusulas de estas prescripciones
particulares.

6. Documentacion acreditativa de la solvencia econdmica del solicitante, de acuerdo
con lo establecido en la clausula 6 de estas prescripciones particulares.

7. Documentacion acreditativa de la solvencia técnica y profesional del solicitante, de
acuerdo con lo establecido en la clausula 6 de estas prescripciones particulares.

8. Documentacion acreditativa del cumplimiento de las obligaciones de caracter
fiscal, laboral y de seguridad social establecidas en la clausula 6 de estas
prescripciones particulares.

9. Documentacion acreditativa de la composicion accionarial de la empresa, asi
como declaraciéon responsable del cumplimiento de las obligaciones previstas en el
articulo 70 de la Ley 48/2003, modificada por la Ley 33/2010 y de no estar incurso en
las causas establecidas en el articulo 49.1 de la Ley 30/2007, de 30 de Octubre, de
Contratos del Sector Publico.

10. Compromiso de notificar a la Autoridad Portuaria cualquier modificaciébn que
afecte a lo previsto en los parrafos anteriores y se produzca con posterioridad a la
solicitud.

11. Domicilio, teléfono, fax y correo electronico a efectos de recibir toda clase de
comunicaciones relacionadas con la solicitud.

B. Documentacion Técnica, que estard integrada por los documentos que a
continuacion se relacionan:

1. Descripcion de las actividades que integran la prestacion del servicio que se
solicita, con la propuesta de organizacién y procedimiento, asi como la indicacion del
plazo por el que se solicita la licencia y, en su caso, de la vinculacion de la misma
con el uso privativo de una determinada superficie del puerto.

2. Descripcién de los medios humanos y materiales para la prestacién del servicio,
indicando su cualificacién y caracteristicas, respectivamente, de acuerdo con lo
establecido en la clausula 10.

3. Estudio econdmico-financiero de las actividades e inversiones a desarrollar y
justificacion de las tarifas propuestas que no podran incluir conceptos distintos ni
superar las cuantias maximas establecidas en estas prescripciones particulares,
cuando sean de aplicacion.

4. Acreditacion especifica de disponer de los medios materiales minimos que se
adscribiran al servicio del puerto, previstos en la clausula 10, asi como de los
indicados en la solicitud. Los vehiculos habran de estar homologados y las
embarcaciones, que tendran su base en el puerto de Cartagena salvo autorizacion
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de la Autoridad Portuaria por razones de explotacion, estardn debidamente
despachadas por la Capitania Maritima y dispondran de las homologaciones y los
certificados correspondientes, cumpliendo con lo dispuesto en la normativa vigente
en materia de seguridad.

5. Declaracién responsable de disponer de los permisos, autorizaciones y licencias
legalmente exigibles para el ejercicio de la actividad.

6. Compromiso de cumplir los niveles de calidad, productividad y rendimiento
requeridos, asi como de los ofrecidos, de acuerdo con la propuesta de organizacion y
procedimientos para la prestacion del servicio, indicando parametros objetivables y
medibles de la calidad.

7. La restante documentacion cuya presentacion se requiera en las presentes
Prescripciones Patrticulares.

Cuando el numero de licencias para la prestacion del servicio haya sido limitado de
conformidad con lo previsto en el articulo 64 de la Ley 48/2003, modificada por la Ley
33/2010, las licencias se otorgaran mediante concurso. El pliego de bases del concurso
contendrd, al menos, la determinacién del nimero de licencias a otorgar, los requisitos
para participar en el concurso, el plazo de la licencia, la informacion a facilitar por el
solicitante y los criterios de adjudicacién. Las condiciones de prestacion y los medios
minimos exigidos seran los establecidos en estas prescripciones particulares

Clausula 9.- CONDICIONES DE PRESTACION

El titular de la licencia prestara el servicio segun lo previsto en la Ley 48/2003,
modificada por la Ley 33/2010 en las condiciones establecidas en las presentes
Prescripciones Patrticulares y en la licencia otorgada por la Autoridad Portuaria, conforme
a los principios de objetividad y no discriminacion.

1. Cobertura universal. Alcance del servicio

El prestador del servicio debera dar cobertura a toda demanda razonable en condiciones
no discriminatorias.

La prestacion del servicio se realizara de forma regular y continua, salvo causa de fuerza
mayor, en cuyo caso el prestador del servicio estard obligado, sin derecho a
indemnizacién alguna, a adoptar las medidas exigibles a un empresario diligente para
hacer frente a las circunstancias adversas y asegurar la reanudacioén inmediata del
servicio. Lo anterior se entiende sin perjuicio de las instrucciones que la Autoridad
Portuaria y/o la Capitania Maritima pudieran impartir por razones de seguridad del
puerto y control de emergencias.

Los servicios de amarre y desamarre se prestaran a solicitud del usuario, de acuerdo
con lo que se establezca en el Reglamento de Explotacion y Policia del puerto y/o en las
Ordenanzas Portuarias. No obstante, la Autoridad Portuaria podrd imponer el uso del
servicio de amarre y desamarre cuando por circunstancias extraordinarias considere que
estd en riesgo el funcionamiento, la operatividad o la seguridad del puerto. A su vez, en
dichas circunstancias y por razones de seguridad maritima, la Capitania Maritima podra
declarar la obligatoriedad del servicio.

2. Operaciones requeridas por el servicio

El servicio de amarre y desamarre requiere realizar las siguientes operaciones:

9
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*  Amarre
¢ Desamarre

e Enmendadas

3. Coordinacion del servicio

Las embarcaciones destinadas al servicio tendran necesariamente su base en el puerto
y su puesto de atraque debera aprobarse por la Autoridad Portuaria asi como cualquier
cambio al respecto. Dichos medios no podran abandonar la zona de servicio del puerto,
ni prestar servicios distintos de los establecidos en estas Prescripciones Particulares,
salvo autorizacion previa de la Autoridad Portuaria y previo informe de la Capitania
Maritima en lo que afecte a la seguridad maritima.

Durante la realizaciéon de las maniobras, se seguiran las instrucciones procedentes del
buque, dictadas por su capitan o por el practico con el consentimiento de aquél.

4. Condiciones operativas

El servicio de amarre y desamarre se prestard de forma regular y continua, debiendo
estar operativo las veinticuatro horas del dia durante todos los dias del afio, salvo causa
de fuerza mayor.

La prestacion del servicio se realizara con la debida diligencia evitando retrasos en el
inicio del mismo, debiendo responder a cualquier peticion de servicio con el tiempo
maximo de respuesta de treinta (30) minutos, en cualquier punto de las aguas
portuarias. A estos efectos se considera tiempo de respuesta al transcurrido desde que
se realiza la peticion del servicio hasta que el prestador tiene dispuestos todos los
medios necesarios, humanos y materiales, en el lugar requerido y estan en condiciones
de iniciar el servicio, excluyéndose las demoras debidas a causas de fuerza mayor,
imprevistas o las debidas a que los medios se encuentren ocupados en otro servicio de
amarre, todas ellas debidamente justificadas a juicio de la Autoridad Portuaria.

Cuando el prestador no esté utilizando todos los medios adscritos al servicio en la
realizacion de una maniobra, existiendo medios disponibles para ejecutar otras
operaciones, debera cumplir el tempo maximo de respuesta.

El servicio se prestara bajo la direccion del capitan del buque directamente, o por medio
del practico del puerto que, con su consentimiento, coordinard la maniobra tan pronto
como se establezca contacto por radio entre el amarrador y el buque en las
inmediaciones del lugar en que este Ultimo deba ser amarrado. Tanto los amarradores
como las embarcaciones, en su caso, deberan hallarse a la altura del atraque asignado
antes de la llegada del buque a dicho atraque.

La Autoridad Portuaria fijara el orden de prelacién de las maniobras, teniendo en cuenta
las prioridades que la Autoridad Maritima dispusiera, en su caso, a efectos de seguridad.

Si durante el periodo de vigencia de la licencia, se modificasen las condiciones generales
del puerto, o por razones de emergencia fueran necesarios mas medios de los previstos
en situacion ordinaria, el prestador debera disponer, con caracter eventual, de medios
materiales y humanos suficientes para garantizar una correcta prestacion del mismo.

Cuando las modificaciones supongan un aumento o disminucion de las obligaciones de
los prestadores y afecten al equilibrio econémico del servicio, la Autoridad Portuaria
tendra en consideracion tal circunstancia procediendo, en su caso, a la revision
extraordinaria de las tarifas maximas, con arreglo a lo establecido en estas
Prescripciones.
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El prestador podra suspender el servicio excepcionalmente por causas de fuerza mayor,
previa comunicacion a la Autoridad Portuaria, debiendo adoptar en este caso las medidas
de emergencia que la Direccion de la misma imponga 0, en su caso, la Capitania
Maritima, para la reanudacién inmediata del servicio sin derecho a indemnizacion alguna.

5. Condiciones técnicas

El servicio de amarre y desamarre dispondra de un sistema de comunicaciones,
conforme al procedimiento que haya autorizado la Autoridad Portuaria, que garantice el
funcionamiento ordinario del servicio durante las 24 horas del dia y su coordinacién con el
Centro de Control de Emergencias Portuarias y, en su caso, la relacion con el Servicio de
Explotacién Portuaria, como centro responsable de la coordinacion del conjunto de las
operaciones.

Las navegaciones por las aguas interiores portuarias de las embarcaciones destinadas a
este servicio, no deberan superar la velocidad maxima establecida en las Ordenanzas
Portuarias, la que establezca la Autoridad Portuaria, previo informe de la Capitania
Maritima, procurando que no favorezca la generacion de oleaje que perturbe el normal
amarre de las embarcaciones atracadas en los muelles adyacentes. Por razones
operativas, se podra estudiar el permitir una velocidad mayor a las embarcaciones de los
servicios portuarios.

6. Condiciones de sequridad

La empresa prestadora deberd integrarse en el Plan de Emergencia Interior de la
Autoridad Portuaria y, en su caso, en el Plan de Proteccion del puerto, con todos sus
medios, tanto humanos como materiales, al efecto de ponerlos a disposicién de la
Direccion del correspondiente Plan , y de acuerdo con las 6rdenes y prioridades
emanadas de él, para lo cual, en el plazo no superior a 3 tres meses desde el
otorgamiento de la licencia debera presentar ante la Autoridad Portuaria su
correspondiente Plan de Emergencia. En él se precisara el inventario de medios, su
localizacién, su permanencia, horarios y demas requisitos.

7. Condiciones ambientales

La empresa prestadora debera adoptar las medidas oportunas para no producir episodios
de contaminacién de las aguas portuarias, evitando cualquier vertido en la darsena,
debiendo integrarse en el Plan de Contingencias o de lucha contra la contaminacion
marina.

La empresa prestadora debera adoptar las medidas oportunas para no rebasar los limites
de emision de contaminantes a la atmoésfera y de ruido que establezca la normativa
medioambiental vigente, evitando que se produzcan o puedan producir episodios de
contaminacion atmosférica o acustica y adoptando las medidas técnicas necesarias para
la reduccion de la emision de particulas contaminantes procedentes de los motores.

La prestacion del servicio se realizara, en todo caso, con estricto cumplimento de las
normas medioambientales que se establezcan en la clausula 14 de estas Prescripciones
Particulares, en el Reglamento de Explotacién y Policia, en las Ordenanzas Portuarias y
los sistemas de gestiébn ambiental que, en su caso, adopte la Autoridad Portuaria, con
arreglo a sus objetivos e indicadores de sostenibilidad ambiental.

8. Indicadores del nivel de calidad del servicio

La prestacion del servicio se realizard con la debida diligencia evitando retrasos en el
inicio del mismo. El prestador del servicio deber& desarrollar las operaciones de amarre y
desamarre en un tiempo razonable acorde con las caracteristicas del buque, las
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condiciones operativas, asi como las condiciones de clima maritimo, atendiendo en su
caso a las posibles instrucciones que emanen de la Autoridad Portuaria.

Para el desarrollo de las actividades previstas, el prestador del servicio observara las
buenas précticas del oficio, disponiendo de los medios materiales y humanos necesarios
para ello.

El prestador debera disponer, a partir del otorgamiento de la licencia, de una certificacion
de servicios, conforme al "Manual del servicio de amarre y desamarre” establecido para el
sistema portuario, en el plazo maximo de un afio a partir de la publicacion del Manual, o
conforme a la adaptacién que del mismo realice, en su caso, la Autoridad Portuaria de
acuerdo con sus circunstancias particulares, emitida por una entidad debidamente
acreditada y deberan mantenerla durante todo el periodo de vigencia de la licencia. El
Manual formara parte de estas Prescripciones Particulares.

La certificacion de servicios debe estar emitida por una entidad acreditada a tal efecto por
ENAC conforme a la norma UNE-EN-45011 o aquélla que la sustituya, o por una entidad
cuyo sistema de emision cumpla los requisitos de la misma.

Los prestadores del servicio deberan disponer en el plazo maximo de un afio a partir del
otorgamiento de la licencia, de una certificacion de calidad ISO 9001 que comprenda la
operativa del servicio de amarre y deberdn mantenerla durante todo el periodo de
vigencia de la licencia.

El prestador del servicio tendra la obligacién de colaborar con la Autoridad Portuaria en el
estudio de mejoras en la prestacion del servicio y en la planificacién de acciones futuras.

Cuando las modificaciones supongan un aumento o disminucién de las obligaciones de
los prestadores y afecten al equilibrio econémico del servicio, la Autoridad Portuaria
tendrd en consideracion tal circunstancia procediendo, en su caso, a la revision
extraordinaria de las tarifas méximas, con arreglo a lo establecido en estas
Prescripciones.

Ademas podra, por propia iniciativa, proponer cambios que, en ningln caso, podran
implicar deterioro o pérdida de calidad en la prestacion del servicio.

En todo caso, mantendra los estandares de calidad establecidos por la Autoridad
Portuaria en estas Prescripciones Particulares, y los respetara, con caracter de minimos,
durante el desarrollo de las actividades comprendidas en la prestacion del servicio.

Los indicadores considerados para evaluar la prestacién del servicio seran:

» Disponibilidad de las embarcaciones, segun se define en la clausula 10

« Numero de servicios no atendidos, excluyéndose los debidos a causas de
fuerza mayor. En computo anual debera ser inferior al 0,5 %.

* Numero de operaciones que se hayan iniciado con un retraso superior a 15
minutos, transcurrido el tiempo de respuesta segun lo establecido en esta
clausula. El porcentaje anual de retrasos maximo admisible seré del 1 %.

« Porcentaje de operaciones libres de cualquier incidencia en el servicio tanto en
medios humanos y materiales (grado de disponibilidad de las embarcaciones.
En computo anual debera ser superior al 99 %.
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« Eltiempo medio de respuesta y su variabilidad. Medido en medias anuales para
los siguientes tipos de buques: buques operados en pantalanes, resto de
buques. Este indicador se medira en minutos.

» El tiempo méximo de respuesta. Se debe responder a cualquier peticion de
servicio con el tiempo maximo de respuesta de treinta (30) minutos, en
cualquier punto de las aguas portuarias al este de La Algameca, o de una (1)
hora, en el resto de las aguas portuarias. En toda prestacién con un tiempo de
respuesta superior al valor indicado, el prestador del servicio deberd justificar
ante la Autoridad Portuaria los motivos de dicha incidencia. Este indicador se
medira por el nimero de veces anuales que se sobrepasa el tiempo maximo de
respuesta.

« Reclamaciones y quejas por prestacion del servicio deficiente y su grado de
importancia. Medido en nimero de reclamaciones y quejas anuales. En caso de
producirse quejas o reclamaciones por deficiencias en la prestacion del servicio,
la Autoridad Portuaria decidira, tras el correspondiente expediente informativo,
si dichas reclamaciones o quejas suponen una deficiencia grave en la
prestacion del servicio, y adaptara las medidas oportunas. Este indicador se
medira por el nimero anual de reclamaciones y quejas procedentes.

En caso de que durante la prestacion del servicio a una maniobra de atraque o
desatraque se produzca una demora en el inicio del servicio, se reciban reclamaciones o
guejas por la prestacion del servicio, etc, se deberan registrar las causas que han
provocado las desviaciones, para conocimiento de la Autoridad Portuaria.

Asimismo, el prestador adquirira el compromiso de participar en cualquier iniciativa que la
Autoridad Portuaria promueva para la mejora de la calidad de los servicios

9. Riesqgo v ventura. Impuestos y gastos derivados d e la prestacion del servicio
Responsabilidad.

El servicio se realizard por el titular de la licencia bajo su exclusivo riesgo y ventura.

Seran por cuenta del prestador del servicio los consumos de combustible, agua y
electricidad, asi como cualquier otro servicio que pueda utilizar en el puerto y todos los
demads gastos que ocasione la prestacion y que sean necesarios para el funcionamiento
del servicio.

Seran por cuenta del titular de la licencia todos los impuestos, arbitrios o tasas derivadas
de la prestacion del servicio, con arreglo a la legislacion vigente en cada momento.

La Autoridad Portuaria no sera responsable, en ningan caso, de los dafios producidos a
las instalaciones portuarias ni a terceros como consecuencia de la prestacion del servicio,
siendo, en su caso, responsabilidad del titular de la licencia los dafos y perjuicios que
pudieran producirse durante el desarrollo del mismo.

El titular de la licencia sera responsable de adoptar las medidas necesarias para prevenir
y paliar los efectos medioambientales resultantes de la prestacion del servicio.

10. Adaptacion al progreso

El prestador del servicio debera incorporar durante el plazo de la licencia las
innovaciones tecnolégicas basicas que, a juicio de la Autoridad Portuaria, puedan
contribuir a una mejora en la calidad de la prestacion del servicio.
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Cuando las modificaciones supongan un aumento o disminucién de las obligaciones de
los prestadores y afecten al equilibrio econémico del servicio, la Autoridad Portuaria
tendra en consideracion tal circunstancia procediendo, en su caso, a la revision
extraordinaria de las tarifas méximas, con arreglo a lo establecido en estas
Prescripciones.

A los anteriores efectos, cualquier modificacion en el procedimiento operativo sera
debidamente justificada y precisard de su previa aprobacion por la Autoridad Portuaria, y
previa experimentacion de su puesta en uso.

Al tratarse de una modificacion de las condiciones establecidas en estas Prescripciones
Particulares, ésta se realizara con idénticos tramites que los seguidos para su
aprobacién

En todo caso, los estandares de calidad, productividad y rendimiento establecidos en
estas Prescripciones Particulares serdn respetados por el titular de la licencia con el
caracter de minimos, durante el desarrollo de las actividades comprendidas en la
prestacion del servicio.

11. Suspension temporal del servicio a un usuario

El prestador del servicio podra suspender temporalmente la prestacion del servicio a un
usuario cuando haya transcurrido al menos quince dias desde que se le hubiese
requerido fehacientemente el pago de las tarifas, sin que el mismo se haya hecho
efectivo o haya sido garantizado suficientemente. A estos efectos, el requerimiento se
practicara por cualquier medio que permita tener constancia de la recepcién por el
usuario, asi como de la fecha, identidad y contenido del mismo. Una vez realizado el
pago de lo adeudado por el usuario suspendido del servicio, se prestara el servicio
solicitado.

El abono de las facturas por el servicio de amarre y desamarre de buques debera
efectuarse antes de los 30 dias de la fecha de emision de la factura

La suspension del servicio por impago solo podra ejercerse previa autorizacion de la
Autoridad Portuaria y siempre que no lo impidan razones de seguridad. Se establece un
plazo maximo de 15 dias para la resolucion a partir de la acreditacion de la reclamacién
por el impago de los servicios prestados, siempre que no existan razones de seguridad
maritima e, debiendo depositarse, en estos casos. un depdsito previo de las tarifas a
devengar, mientras se autoriza la suspension del servicio.

La posibilidad de suspension debera ser objeto de publicidad, de modo que el usuario
haya podido tener acceso a esta informacion.

12. Inicio de la prestacion del servicio

El servicio comenzara a prestarse en el plazo maximo de un mes a partir de la fecha de
notificacion del otorgamiento de la licencia.

Previamente al inicio de la prestacién servicio, la Autoridad Portuaria procedera a
inspeccionar los medios materiales comprometidos por el prestador y a comprobar los
medios humanos, para verificar que cumplen los requisitos exigidos.
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Clausula 10.- MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES

El prestador del servicio debera disponer de los medios humanos y materiales necesarios
para la prestacion del servicio en las condiciones requeridas de seguridad, calidad,
continuidad y regularidad, conforme a las caracteristicas de la demanda. En todo caso,
debera prestar el servicio de forma permanente dentro de las aguas del Puerto de
Cartagena, es decir, veinticuatro horas al dia durante los trescientos sesenta y cinco dias
del afio.

Los medios materiales y humanos serdn los estrictamente necesarios para realizar las
operaciones unitarias normalmente esperadas en el puerto, tanto las mas simples como
las mas complejas, quedando adscritos al ambito geografico de prestacién del servicio
definido en la clausula 4.

A estos efectos, la operacidbn mas compleja consistir en realizar la maniobra de atraque
o desatraque de un gran buque petrolero (VLCC) o un gran buque gasero (VLLNGC) en
pantalan en las condiciones maximas de viento que por cuestiones de seguridad
establezca la Capitania Maritima, siempre y cuando que los mismos hayan sido
notificados y confirmados de acuerdo con el procedimiento de “entrada” y “salida” de
buques. Ademas debera existir un retén formado por cuatro personas y con los medios
materiales necesarios para prestar el servicio ante las actuaciones de seguridad que
sean requeridas.

De acuerdo con lo anterior, dichos medios seran, como minimo, los determinados a
continuacion:

1.- En relacién con el equipo humano:

& 16 operarios para el servicio de amarre y desamarre, de los cuales:
» 8 Encargados patrén
= 7 Marineros amarradores
= 1 Administrativo

En ningln caso los medios humanos disponibles seran inferiores a los necesarios
para la realizacion de la operacion mas compleja.

Dicho personal estara vinculado a la empresa prestadora a través de las distintas
modalidades contractuales vigentes, sin que exista relacion laboral alguna con la
Autoridad Portuaria. En caso de cese de la prestacion del servicio, la Autoridad
Portuaria no se hara cargo de dicho personal, ni asumird ninguna obligacion
laboral respecto del mismo, de acuerdo con lo establecido en la clausula 7.

Asimismo, en virtud de lo establecido en el articulo 64.3 de la Ley 48/2003,
modificada por la Ley 33/2010, el prestador podra contratar personal debidamente
cualificado y por el tiempo que resultara necesario, para atender los aumentos
temporales de actividad, si el personal de plantilla fuera insuficiente.

En el caso de que la modificacion de la actividad tenga caracter estable, la
Autoridad Portuaria podra adaptar los medios minimos exigidos mediante la
modificacion de las prescripciones particulares, quedando el titular de la licencia
obligado a variar la plantilla de personal en la proporcion adecuada para
garantizar que todos los servicios queden debidamente atendidos.

Cuando las modificaciones supongan un aumento o disminucion de las
obligaciones de los prestadores y afecten al equilibrio econémico del servicio, la
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Autoridad Portuaria tendrd en consideracion tal circunstancia procediendo, en su
caso, a la revision extraordinaria de las tarifas maximas, con arreglo a lo
establecido en estas Prescripciones.

Al frente del personal, y para todas las relaciones con la Autoridad Portuaria,
debera encontrarse un técnico especializado en las actividades que comprende el
servicio. Ademas, se tendré en cuenta lo siguiente:

La responsabilidad de la explotacion requerira un técnico con formacion y
titulacion suficiente.

El resto del personal tendra una formacién y experiencia acordes con sus
funciones, debiendo estar en posesion de las titulaciones y de las
certificaciones que la normativa en vigor imponga.

La empresa prestadora del servicio cumplira con lo dispuesto en la Ley de
Prevencién de Riesgos Laborales (Ley 31/1995, de 8 de noviembre) y en la
normativa complementaria, debiendo estar aprobado el Plan de Prevenciéon de
Riesgos antes del inicio de la prestacidén del servicio. Posteriormente comunicara
las variaciones, alteraciones, ampliaciones o modificaciones de dicho Plan.

El prestador del servicio se comprometera, expresamente, a adoptar los
procedimientos y medidas establecidos y a cumplir los pactos y normas que, en
relacién con la seguridad y salud de los trabajadores, se implanten dentro de la
zona portuaria.

El personal deber& conocer los medios de que dispone la empresa, su localizacion
y el uso de los medios destinados a las labores de salvamento, extincion de
incendios, lucha contra la contaminacibn y a la prevencion y control de
emergencias y a la seguridad del puerto y estara entrenado en su utilizacion.

El prestador del servicio cumplira la legislacion laboral vigente en cada momento y
deberd mantener la formacidon continua de su personal, de acuerdo con las
previsiones formativas que se establezcan y con los planes que, en su caso,
determine la Autoridad Portuaria en este ambito o con caracter general.

Como garantia de la adecuacion de los medios humanos y materiales y su
operatividad, el titular deber& adjuntar un plan de organizacién de los servicios en
el que se detallen los procedimientos implicados, la asignacién de recursos
humanos, turnos de trabajo y plan de respuesta a las emergencias.

El personal se identificard inequivocamente por su vestimenta, segun propuesta
de la empresa.

Los amarradores iran provistos de:

a) chaleco salvavidas de inflado automatico

b) utensilio cortante

c) zapatos de seguridad y guantes de proteccion
d) casco de seguridad

e) vestimenta de colores vivos y reflectantes

f) linterna en operaciones nocturnas

g) equipo de radio portétil (VHF)

La tripulacion de las embarcaciones sera la obligatoria de acuerdo con el cuadro
de tripulacién establecido por la Administracién maritima. Asimismo, se estara a lo
dispuesto por la reglamentacion vigente sobre la utilizacién del material de
seguridad por parte de la tripulacién de todas las embarcaciones.
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Los vehiculos auxiliares de tierra iran provistos de aros salvavidas con sus
correspondientes rabizas, dispuestos en todo momento para caso de “hombre al
agua’.

2.- Medios materiales minimos para la prestacion del servicio:

Durante toda la duracion de la licencia, el prestador del servicio dispondra de los
medios adecuados para una eficaz prestacion del mismo, y como minimo cumplira
lo indicado a continuacion:

Este servicio de amarre y desamarre de buques debera disponer como minimo de
dos embarcaciones de amarre, y compromiso de disponibilidad de una de
repuesto en 12 horas. Dispondr4d de un minimo de dos vehiculos de apoyo
logistico para trabajos por tierra. Se debera acreditar ante la Autoridad Portuaria la
disponibilidad total de estos medios materiales en la prestacion de este servicio.
Todas las embarcaciones y vehiculos dispondran de emisoras de radio, asi como
al menos dos emisoras portétiles por servicio.

En ningdn caso los medios materiales disponibles seran inferiores a los
necesarios para la realizacion de la operacion mas compleja.

Las embarcaciones deberan cumplir con los siguientes requisitos:

a) Disponer de buena visibilidad y adecuada plataforma de trabajo.

b) Potencia minima de 150 C.V. y buen gobierno para obtener éptima
maniobrabilidad.

c¢) Las embarcaciones de nueva construccion deberan tener protegidos la
hélice y timoén para evitar su contacto con los cabos de amarre. Las
embarcaciones existentes deberdn adaptarse en el plazo de 3 afios.

d) El material para el manejo de los cabos de amarre debe ser adecuado y con
la resistencia necesaria.

e) Las embarcaciones deberdn tener el casco ignifugo, de acero naval,
homologadas por la Direccién General de la Marina Mercante. Dos de ellas
seran embarcaciones auxiliares a utilizar para el atrague de buques tanque;
estas embarcaciones deberan tener el casco ignifugo y todo el equipo de
abordo debe ser del tipo aprobado para este tipo de operaciones,
incluyendo los escapes, para evitar fuentes de ignicion.

f) Deben estar equipadas con las defensas adecuadas.

g) Dotacién minima de personal segun normativa de la Direccion General de la
Marina Mercante y disposicion de equipo V.H.F. banda marina.

h) Equipamiento suficiente de sirgas y bicheros para facilitar el manejo de
estachas.

Se recomienda que las embarcaciones estén dotadas de equipos del Sistema de
Identificacion Automatico (AIS o SIA) de clase A con el fin de facilitar a la
Autoridad Portuaria las tareas de seguimiento y control del trafico portuario, de las
operaciones portuarias y de la prestacion del servicio.

Si durante el periodo de vigencia de la licencia se produjese una variacion del
trafico o un cambio sustancial en la forma de prestacién, la Autoridad Portuaria
podra exigir a las empresas prestadoras que adapten sus flotas y demas medios
materiales a las nuevas circunstancias para garantizar que todos los servicios
gueden debidamente atendidos.

Una vez finalizado el plazo de la licencia, la Autoridad Portuaria no se hara cargo
de los medios materiales de que disponga el prestador del servicio. La inversién
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realizada en tales medios durante la vigencia de la licencia, y que esté pendiente
de amortizar a su término, no generara derecho a indemnizacién alguna.

Las embarcaciones asignadas al servicio deberan estar convenientemente despachadas
por la Capitania Maritima y hallarse en posesiéon de todos los certificados necesarios de
acuerdo con la legislacion vigente, los cuales podran ser solicitados por la Autoridad
Portuaria en todo momento. Deberan disponer igualmente de los seguros necesarios de
acuerdo con la normativa espafiola de navegacion y con los convenios suscritos por
Espafia. Se deberdn acreditar las hojas de asiento de las embarcaciones, o
documentacién equivalente expedida por el Estado de abanderamiento.

En caso de embarcaciones de bandera no espafiola, la documentacion de las
embarcaciones y sus tripulantes sera la misma que la exigida por el estado de
abanderamiento para este tipo de embarcaciones, que sean de su correspondiente
registro ordinario.

Silos medios materiales adscritos al servicio portuario no fueran propiedad de la empresa
titular de la licencia, ésta Ultima deberd presentar ademas de los requerimientos antes
indicados, los contratos de arrendamiento correspondientes durante un plazo igual o
superior al de la licencia solicitada

El cambio en la asignacion de embarcaciones al servicio deberd ser previamente
aprobado por la Autoridad Portuaria.

El titular debera mantener en buen uso y perfecto estado de conservaciéon los medios
materiales propuestos y aprobados por la Autoridad Portuaria para la prestacion del
servicio.

Los titulares de licencias de integracion de este servicio deberan disponer de los medios
humanos y materiales suficientes que permitan desarrollar las operaciones unitarias
habituales en la terminal o estacion maritima, tanto las mas simples como las mas
complejas, en las mismas condiciones de seguridad y calidad que se exigen para el resto
de los prestadores.

Las embarcaciones destinadas al servicio tendran necesariamente su base en el puerto
y su puesto de atraque debera aprobarse por la Autoridad Portuaria asi como cualquier
cambio al respecto. Dichos medios no podran abandonar la zona de servicio del puerto,
ni prestar servicios distintos de los establecidos en estas Prescripciones Particulares,
salvo autorizacién previa de la Autoridad Portuaria.

3.- Medios necesarios para el cumplimiento de la obligaciéon de servicio publico de
cooperar en las operaciones de salvamento, extincion de incendios, lucha contra la
contaminacién, asi como en prevencién y control de emergencias:

Los medios humanos y materiales exigidos al prestador para cooperar en las
labores de salvamento, extincidn de incendios, lucha contra la contaminacién asi
como en prevenciéon y control de emergencias y seguridad del puerto seran los
siguientes:

a) Medios de lucha contra la contaminacién

Los medios humanos y materiales exigidos al prestador para cooperar en las labores de
salvamento, extincion de incendios, lucha contra la contaminacion asi como en
prevencion y control de emergencias y seguridad del puerto seran los siguientes:

El prestador del servicio deber& disponer de kits para la recogida y contencion de
pequefios derrames de hidrocarburos.

Embarcacion adecuada con 2 tripulantes, para la recogida, almacenaje y entrega
de productos contaminantes a gestor autorizado.
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Embarcacibn adecuada con 2 tripulantes, para la succion de productos
petroliferos, absorcion de los mismos, etc.

Embarcaciéon adecuada con 2 tripulantes, para el tendido de cercos y barreras,
rociado de dispersante, etc.

Vehiculo para apoyo de los servicios con 2 operarios.

Por el puerto de Cartagena se manipula y almacena un gran volumen de
productos petroliferos. Debido a ello, las empresas del sector, tal como esta
indicado en el Plan Interior de Contingencias por Contaminacion Marina
Accidental del puerto de Cartagena, disponen de todo tipo de medios para la
lucha contra la contaminacion. Por ese motivo, no se establecen medios para la
lucha contra la contaminacién al servicio de amarre, tales como barreras de
contencién, skimmers, elementos absorbentes, dispersantes u otros medios
mecanicos, quimicos o bioldgicos, diferentes a los indicados en el parrafo anterior.

Si durante el periodo de vigencia de la licencia se produjese una variacion del trafico o
un cambio en la forma de prestacion, la Autoridad Portuaria podra comunicarlo a las
empresas prestadoras para que tengan la posibilidad de poner medios adicionales a los
exigidos en su licencia para garantizar que todos los servicios queden debidamente
atendidos.

Cuando las modificaciones supongan un aumento o disminucién de las obligaciones de
los prestadores y afecten al equilibrio econémico del servicio, la Autoridad Portuaria
tendra en consideracion tal circunstancia procediendo, en su caso, a la revision
extraordinaria de las tarifas maximas, con arreglo a lo establecido en estas
Prescripciones.

Cuando la variacion del trafico o los cambios en la prestacion del servicio sean
sustanciales, la Autoridad Portuaria podra adaptar los medios minimos exigidos mediante
la modificacion de estas prescripciones particulares, quedando los titulares de licencia
obligados a variar los medios adscritos al servicio, con arreglo a lo establecido en la Ley
48/2003, modificada por la Ley 33/2010 y en la Clausula 26.

Una vez finalizado el plazo de la licencia, la Autoridad Portuaria no se hara cargo de los
medios materiales de que disponga el prestador del servicio. La inversion realizada en
tales medios durante la vigencia de la licencia, y que esté pendiente de amortizar a su
término, no generara derecho a indemnizacién alguna.

Las embarcaciones asignadas al servicio deberan estar convenientemente despachadas
por la Capitania Maritima y hallarse en posesién de todos los certificados necesarios de
acuerdo con la normativa vigente, los cuales podran ser solicitados por la Autoridad
Portuaria en todo momento. Deberan disponer igualmente de los seguros necesarios de
acuerdo con la normativa espafiola de navegacion y con los convenios suscritos por
Espafa.

Si los embarcaciones o restantes medios materiales adscritos al servicio portuario no
fueran propiedad de la empresa titular de la licencia, ésta Ultima debera presentar
ademas de los requerimientos antes indicados, los contratos de arrendamiento
correspondientes

La sustitucion de una embarcacién por otra de caracteristicas similares debera ser
previamente autorizada por la Autoridad Portuaria.

El titular deberd mantener en buen uso y perfecto estado de conservacién los medios
materiales propuestos y aprobados por la Autoridad Portuaria para la prestacion del
servicio.
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El prestador del servicio, mientras dure la emergencia, queda obligado a mantener a su
cargo los elementos anticontaminacion y contraincendios que le sean suministrados por
la Autoridad Portuaria o por quien disponga de ellos y para su uso, el prestador, como
parte del grupo de intervencion, actuara siguiendo las instrucciones de la Direccién de la
emergencia.

Clausula 11.- OBLIGACIONES DE SERVICIO PUBLICO
1.- Obligacion de servicio publico de cobertura universal

El prestador del servicio estara obligado a atender toda demanda razonable en
condiciones no discriminatorias.

No obstante lo anterior, el prestador del servicio podra suspender temporalmente la
prestacibn a un usuario por impago del servicio segun lo establecido en estas
Prescripciones Patrticulares.

2.- Obligaciones de servicio publico para que el servicio se preste en condiciones de
regularidad y continuidad.

El prestador del servicio estard obligado a mantener la continuidad y regularidad del
servicio en funcién de las caracteristicas de la demanda, salvo fuerza mayor, en las
condiciones indicadas en estas Prescripciones Particulares.

Para garantizar la continuidad en la prestacién del servicio, la Autoridad Portuaria podra
establecer servicios minimos de caracter obligatorio.

3.- Obligaciones de servicio publico relacionadas con la colaboracion en la formacion
practica en la prestacion del servicio.

El prestador del servicio tendra la obligacion colaborar en la formacion préactica en la
prestacion del servicio con los medios adecuados en el dmbito del puerto en el que
desarrolle su actividad.

Dado el caracter de colaborador en la formacién practica, no se contempla compensacion
econdmica alguna para este servicio

4.- Obligaciones de servicio publico de cooperar en las operaciones de salvamento,
extincion de incendios, lucha contra la contaminacion, asi como en prevencion y control
de emergencias.

Los medios humanos y materiales exigidos al prestador para cooperar con la Autoridad
Portuaria y la Administracién Maritima y, en su caso, con otros prestadores de servicios,
en las labores de salvamento, extincion de incendios, lucha contra la contaminacion asi
como en prevencion y control de emergencias y seguridad del puerto seran, ademas de
los habituales para la prestacién del servicio, los especificos establecidos en estas
Prescripciones Patrticulares.

Las intervenciones realizadas como resultado de estas obligaciones devengaran las
tarifas establecidas en estas prescripciones particulares.

5.- Sometimiento a la potestad tarifaria

Los prestadores del servicio deberadn sujetarse a las tarifas maximas establecidas en
estas prescripciones particulares cuando el nimero de prestadores haya sido limitado por
la Autoridad Portuaria o sea insuficiente para garantizar la competencia.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 74.2.d) de la Ley 48/2003, modificada por
la Ley 33/2010, cuando se den circunstancias en las que no exista competencia, el
Consejo de Administracion de la Autoridad Portuaria, tras la aprobacién de las
Prescripciones Patrticulares, aprobara la obligatoriedad de las tarifas maximas.
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Asi mismo, si con posterioridad se produjeran cambios en el nUmero de prestadores o en
alguna otra circunstancia que afectara a la existencia de competencia en la prestacion del
servicio, la Autoridad Portuaria, mediante una nueva resolucion, aprobara los cambios
gue fueran oportunos en relaciéon con la obligatoriedad de la aplicacién de las tarifas
maximas.

Asimismo, la Autoridad Portuaria controlara la transparencia de las tarifas y los conceptos
que se facturen.

Clausula 12.- CRITERIOS DE DISTRIBUCION DE LAS OBLI GACIONES DE
SERVICIO PUBLICO

De acuerdo con lo establecido en el articulo 62.2.q) de la Ley 48/2003, modificada por la
Ley 33/2010, las obligaciones de servicio publico se distribuiran entre los prestadores del
servicio con criterios objetivos, transparentes, proporcionales, equitativos y no
discriminatorios, entre los que se tomara en consideracion la cuota de mercado de cada
uno de ellos.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 83.3 de la Ley 48/2003, modificada por la
Ley 33/2010, los titulares de licencias de integracién de servicios no estaran sujetos al
cumplimiento de las obligaciones de servicio publico de cobertura universal y de
continuidad y regularidad. Los medios humanos y materiales de que deberan disponer
estos prestadores, serdn Unicamente los adecuados para atender el volumen vy
caracteristicas de los traficos que vayan a operar en las mismas condiciones de
seguridad y calidad exigidos al resto de prestadores y con la continuidad y regularidad
que dichos traficos requieran.

Los medios de que deberan disponer estos prestadores destinados a la obligacion de
servicio publico de cooperar en las operaciones de salvamento, extincion de incendios,
lucha contra la contaminacion, asi como en prevencién y control de emergencias y en la
formacion préctica, se determinaran en cada caso en funcidn de las caracteristicas de las
instalaciones portuarias y de los tréficos que deben atender, quedando establecidos en la
licencia correspondiente.

A todos los titulares de licencias de prestacion abiertas al uso general, se les exigira el
cumplimiento de las obligaciones de servicio publico en igualdad de condiciones, segun lo
establecido en este Pliego.

Clausula 13.- CRITERIOS DE CUANTIFICACION Y DISTRIB UCION DE LAS
COMPENSACIONES POR LAS OBLIGACIONES DE
SERVICIO PUBLICO

En las licencias de integracion de servicios se establecera la compensacion economica
gque, en su caso, los titulares deberdn abonar como contribuciébn para que las
obligaciones de servicio publico que recaen sobre los titulares de licencias abiertas al uso
general puedan ser atendidas, en particular las de mantener cobertura universal, la
regularidad y la continuidad de los servicios.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 84 de la Ley 48/2003, modificada por la Ley
33/2010, el valor de dicha compensacion serd un porcentaje de los costes fijos que le
corresponderian a un unico prestador abierto al uso general con los medios humanos y
materiales minimos exigidos en este pliego. Dicho porcentaje no podra ser mayor que el
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porcentaje que representa sobre el total de actividad anual del servicio portuario, la
realizada por el titular de la licencia de integracién del servicio, en el &mbito geografico
afectado por estas prescripciones particulares.

Dicho porcentaje sera establecido una vez recibida la solicitud de licencia de integracion
de servicios y conocido el trafico a atender por el solicitante y quedard indicado en la
licencia.

La compensacion anual sera facturada por la Autoridad Portuaria a los titulares de
licencias de integracidén de servicios, si hubiere prestadores del servicio abiertos al uso
general, con periodicidad trimestral y se distribuird entre estos udltimos de forma
proporcional a la cuota de mercado de cada uno de ellos con la misma periodicidad.

Clausula 14.- OBLIGACIONES DE PROTECCION MEDIOAMBIE NTAL Y DE
CONTRIBUCION A LA SOSTENIBILIDAD

Las empresas prestadoras deberdn cumplir la normativa aplicable en materia
medioambiental asi como las normas medioambientales especificas que, en su caso, se
establezcan en el Reglamento de Explotacién y Policia, en las Ordenanzas Portuarias y
en las instrucciones que pueda dictar la Autoridad Portuaria, asi como en los sistemas de
gestion ambiental que pudiera aprobar la Autoridad Portuaria, con arreglo a los objetivos
e indicadores de sostenibilidad ambiental, y seran las responsables de adoptar las
medidas necesarias para prevenir y para paliar los efectos medioambientales resultantes
de la prestacion de los servicios. Las Ordenanzas Portuarias podran establecer las
medidas operativas minimas que dichas empresas deben adoptar con este fin.

En el plazo de dos afios a partir de la fecha de otorgamiento de la licencia, los
prestadores tendran implantado y certificado un sistema de gestion medioambiental ISO-
14001:2004 cuyo alcance comprenda todas las actividades relacionadas con la
prestacion de servicio regulada por esta licencia. En el plazo de seis afios a partir de la
fecha de otorgamiento de la licencia, los prestadores deberan estar inscritos en el registro
del sistema comunitario de gestion y auditoria ambiental EMAS.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 11 de la Orden FOM 1392/2004, las
embarcaciones deberan disponer de un plan de entrega de desechos a las instalaciones
portuarias receptoras autorizadas por la Autoridad Portuaria, debiendo estar dicho plan
aceptado por las instalaciones afectadas. Ademas, presentaran trimestralmente ante la
capitania maritima una relacion de las entregas de desechos efectuadas durante dicho
periodo, con el refrendo de la citada instalacion.

Asi mismo, los prestadores deberan disponer de un protocolo o, en su caso, un Plan de
Contingencia para posibles vertidos, tanto propios como para intervencion a solicitud de
la administracion competente, que serd incluido o integrado dentro del Plan de
contingencias de la Autoridad Portuaria. En dicho protocolo figurara la disponibilidad de
medios materiales y humanos de actuacion, el procedimiento de activacion y respuesta.

Clausula 15.- OBLIGACIONES SUMINISTRO DE INFORMACIO N A LA
AUTORIDAD PORTUARIA

1.- Informacién general sobre las instalaciones y los medios

El prestador del servicio debera facilitar a la Autoridad Portuaria informacion detallada
sobre los medios humanos y materiales destinados al servicio. Ademas, cualquier
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alteracion de los mismos deberé ser notificada con antelacion y debera contar con la
conformidad expresa de la Autoridad Portuaria.

Asi mismo, el prestador del servicio presentara anualmente a la Autoridad Portuaria, un
informe detallado sobre la prestacion del servicio, en el plazo de tres meses a contar a
partir de la finalizacion de cada ejercicio econdémico, que contendra, como minimo:

Las cuentas anuales de la empresa con estricta separacion contable entre el
servicio y otras actividades que pudiera desarrollar el prestador, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 71 de la Ley 48/2003, modificada por la Ley
33/2010.

Estructura de costes, reflejando los elementos principales de coste, atendiendo a
criterios econémicos, necesarios para poder determinar de manera razonable el
coste real del servicio; en concreto, se deberan detallar y justificar las siguientes
partidas: amortizaciones, gastos de personal, suministros, seguros y gastos de
mantenimiento, entre otras.

Promedio de equipos materiales y humanos utilizados en la actividad, en computo
anual para los medios materiales .

Situacién e inventario de los equipos materiales.
Inversiones planificadas para los dos proximos ejercicios.
Estandares de calidad del servicio asociados a:

Servicios no atendidos
- Tiempo medio de respuesta.
- Puntualidad en el inicio de los servicios.

- Tiempo medio de duracion de los servicios agrupados por tramos de arqueo
bruto de los buques atendidos.

- Listado de reclamaciones y quejas por prestacion del servicio
Siniestralidad laboral asociada a la prestacion del servicio.

Informacion que permita evaluar el cumplimiento de los indicadores de calidad y

productividad:

- Listado de servicios no atendidos, indicando el nimero de escala y el motivo.

- Listado de operaciones que se hayan iniciado con retraso, indicando el
namero de escala, la fecha y hora en que se comprometié el inicio del
servicio, la fecha y hora de inicio real del servicio y la causa del retraso.

- Listado de operaciones en las que se hayan producido accidentes laborales
gue sean considerados graves por la Inspeccion de Trabajo, indicando
namero de escala y descripcidn del accidente.

- Listado de operaciones en las que no se haya solicitado con antelacion, la
fecha y hora de solicitud y la fecha y hora de inicio del servicio.

- Listado de reclamaciones y quejas por prestacion del servicio deficiente.

2.- Informacion detallada sobre los servicios prestados

Teniendo en cuenta las necesidades de informacion de la Autoridad Portuaria para la
gestién del servicio portuario, para la realizacién de estudios que permitan la mejora en el
servicio, para la planificacion futura del mismo, asi como a efectos estadisticos, el
prestador del servicio debera cumplimentar documentalmente un registro informatizado
con datos de los servicios que presta a los buques.

Dicho Registro debe contener los siguientes datos:
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a) Numero de escala asignado por la Autoridad Portuaria

b) Tipo de servicio (amarre, desamarre, enmendada, etc)

c) Fechay hora de solicitud del servicio

d) Fechay horay lugar de comienzo de la prestacion del servicio
e) Fechay horay lugar de finalizacién del servicio

f) Nombre, bandera y tamafo (GT) del buque

g) Incidencias acaecidas durante la prestacion del servicio

h) Cantidades facturadas

La informacidn contenida en el registro debera ser facilitada a la Autoridad Portuaria con
una periodicidad mensual.

El registro informatizado podra ser consultado por las autoridades portuarias, y la
informacién en él contenida estara disponible para dichas consultas durante un periodo
minimo de cuatro afios.

Las reclamaciones presentadas al prestador deberan ser trasladadas de forma inmediata
a la Autoridad Portuaria, donde se tramitardn de acuerdo con las normas vy
procedimientos aplicables a su naturaleza.

3.- Facultades de inspeccion y control

La Autoridad Portuaria podra inspeccionar en todo momento los medios adscritos a la
prestacion del servicio, asi como comprobar su correcto funcionamiento.

A tal fin, el prestador del servicio facilitara el acceso al registro contemplado en el
apartado anterior a la Autoridad Portuaria en cualquier momento que ésta lo requiera.

4.- Informacion sobre las tarifas aplicadas

El prestador del servicio debera facilitar a la Autoridad Portuaria informacion detallada
sobre sus tarifas, que deberan ser puablicas, con el fin de que ésta pueda verificar que no
son superiores a las tarifas maximas, asi como para verificar la transparencia de las
tarifas y de los conceptos que se facturan al objeto de poder analizar las condiciones de
competitividad en relaciéon con los precios y la calidad de los servicios.

5. Observatorio Permanente del Mercado de los Servicios Portuarios

Toda la informacién suministrada por el prestador sera remitida a Puertos del Estado para
que sirva de base en la elaboracion del informe anual de competitividad a partir del
andlisis y las conclusiones del Observatorio Permanente del Mercado de los Servicios
Portuarios con arreglo a lo previsto en el articulo 72 de la Ley 48/2003, modificada por la
Ley 33/2010.

Clausula 16.- INVERSION SIGNIFICATIVA

Al no afectar al plazo de la licencia, no es preciso definir la inversion significativa en el
servicio portuario de amarre y desamarre, de conformidad con el articulo 63 de la Ley
48/2003, modificada por la Ley 33/2010.

Clausula 17.- PLAZO DE DURACION DE LA LICENCIA

Cuando no exista limitacion del numero de prestadores, el plazo de duracién de la
licencia para la prestacion del servicio sera de 6 afios. En el caso de que se haya limitado
el nimero de prestadores, dicho plazo sera un 25% menor.
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Clausula 18.- ESTRUCTURA TARIFARIA, TARIFAS MAXIMAS Y CRITERIOS
DE REVISION

Las tarifas de amarre y desamarre comprenderan el coste del personal de amarre, el
correspondiente a las embarcaciones y otros medios que aquéllos utilicen, asi como
cualquier otro gasto o coste necesario para la prestacion del servicio.

1.- Estructura tarifaria

Las tarifas tendrdn como base el sistema de medicion del buque utilizado en los
Convenios Internacionales de Arqueo, actualmente “GT”, con las correcciones
establecidas legalmente. El arqueo de los buques se medira con arreglo al Convenio de
Londres de 1969.

La tarifa sera de la forma T; = k; + ¢; * GT, definiendo en caso necesario varios tramos en
los que se apliquen k; y c; diferentes a cada tramo, evitando discontinuidades entre
tramos.

Esta estructura tarifaria sera de aplicacién obligatoria para todos los prestadores exista o
no competencia.

2.- Tarifas maximas

Las tarifas maximas para el servicio de amarre y desamarre, aplicables cuando el numero
de prestadores haya sido limitado por la Autoridad Portuaria o sea insuficiente para
garantizar la competencia, seran las establecidas a continuacion.

Se considera que la Autoridad Portuaria, en cumplimiento de lo establecido en el articulo
76 del Ley 48/2003, modificada por la Ley 33/2010, cuando a la vista del nimero de
prestadores del servicio existentes en el puerto se entienda que no estd garantizada la
competencia, por resolucion expresa de su Consejo de Administracion y con
posterioridad a la aprobacion de las prescripciones particulares, debe establecer la
obligatoriedad de la aplicaciéon de las tarifas maximas probadas en las prescripciones
particulares. Asi mismo, si en el futuro se produjeran cambios en el numero de
prestadores o en alguna otra circunstancia que afectara a la existencia de competencia
en la prestacién del servicio, la Autoridad Portuaria deberia, mediante una nueva
resolucion, determinar los cambios que fueran oportunos en relacion con la obligatoriedad
de la aplicacion de las tarifas maximas.

Las tarifas basicas, que se entenderan como maximas, estaran compuestas de dos
sumandos para todos y cada uno de los buques, formado por una parte fija y una parte
variable:

@ Partefija: 58,4222 Euros.
@  Parte variable:

. 0,9438 Euros por cada 100 G.T. o fraccion.
. 1,5505 Euros por cada 100 G.T. o fraccion para buques
operando en pantalanes.

Los siguientes frentes son considerados pantalanes:

@ C007 (Frente Norte Santa Lucia).
@ E001 (Muelle Metaneros ENAGAS).
@ [EO003 (Principe Felipe Norte).
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E010 yEO011 (Espigon Sureste).
EO13 yE014 (Pantalan).

E018 (Atraque de petroleros).
E020 (Pantalan petroleros).

R

Cualquier otro pantalan que sea construido, deberd ser aprobado previamente por
la Autoridad Portuaria para que sea incluido en esta relacion.

Las tarifas son las mismas para el servicio de amarre y el servicio de desamarre de
buques. Las tarifas de amarre y desamarre de buques, comprenden todos los costes de
personal y medios materiales (embarcaciones, cables, etc.), asi como cualquier otro
gasto o actividad necesario para la prestacion del servicio de amarre y desamarre de
buques en el &mbito del Puerto de Cartagena.

El importe del Sefvicio por Enmendada dentro de la misma linea de atrague se
establece como maximo el 50 % sobre la tatifa bésica .

La empresa adjudicataria, dado el caracter maximo de las tarifas, podra acordar con
las compafiias armadoras descuentos para determinados tipos de buques. Dichos
acuerdos seran comunicados a la Autoridad Portuaria.

Cuando exista limitacion del nUmero de prestadores y se convoque concurso para la
adjudicacion de las licencias, las tarifas a aplicar seran las ofertadas por el adjudicatario
en cada caso, que seran siempre inferiores a las méaximas establecidas en estas
prescripciones particulares.

3.- Criterios de actualizacion y revision de tarifas maximas
a) Actualizacion

La Autoridad Portuaria actualizara anualmente las tarifas maximas, con efectos desde el
1 de abril, modificAndolas, si procede, utilizando para ello la siguiente férmula:

% Variacion Tarifas = 0,75 IPC — 0,2 (% Variacion Volumen Negocio) |

Porcentaje de variacion del indice general de precios al consumo

IPC interanual periodo diciembre-diciembre

La variacién del volumen de negocio se calculara con respecto a la media de los dos
afios anteriores, cerrados al 31 de diciembre de cada afio. En el caso de que se
produjeran incrementos o disminuciones del volumen de negocio del servicio, expresado
en unidades monetarias constantes, superiores al 10%, la Autoridad Portuaria se reserva
la potestad de actualizar la cuantia de las tarifas maximas mediante la realizacion de un
nuevo estudio econdémico financiero, en el que se tengan en cuenta las variaciones de los
diferentes elementos que integran el coste del servicio, asi como las variaciones
experimentadas en el volumen de los servicios prestados y en el importe de la facturacion
de los mismos.

b) Revision extraordinaria

La revision de la estructura tarifaria o de las tarifas maximas por encima de los valores
gue resulten del apartado anterior, solo podréa ser autorizada, con caracter excepcional,

26



Prescripciones Particulares Autoridad Portuaria de Cartagena
del servicio portuario de amarre y desamarre

cuando concurran circunstancias sobrevenidas, imprevisibles en el momento de
presentar la solicitud, que lleven a suponer, razonablemente, que en caso de haber sido
conocidas por el prestador del servicio cuando se otorgd la licencia, habria optado por
desistir de la misma.

Al tratarse de una modificacién de las condiciones establecidas en estas Prescripciones
Particulares, ésta se realizard con idénticos tramites que los seguidos para su
aprobacion.

Clausula 19.- TARIFAS POR INTERVENCION EN EMERGENCI AS,
EXTINCION DE INCENDIOS, SALVAMENTO O LUCHA
CONTRA LA CONTAMINACION

Las intervenciones directas en respuesta a solicitudes de la autoridad competente en
emergencias, operaciones de salvamento, extincion de incendios o lucha contra la
contaminacion que ocasionen costes puntuales identificables, daran lugar al devengo de
las tarifas especificas establecidas a estos efectos, sin perjuicio de lo previsto en la Ley
60/62 de Auxilios, Salvamentos, Practicajes, Hallazgos y Extracciones Maritimas, y en el
Convenio Internacional sobre Salvamento Maritimo, cuando proceda.

ANO 2011 (€)
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD IMPORTE / HORA
Embarcacion adecuada con 2 tripulantes, para la recogida,
almacenaje y entrega de productos contaminantes a gestor 641,14
autorizado.
Embarcacién adecuada con 2 tripulantes, para la succion
. iy : 491,08
de productos petroliferos, absorcion de los mismos, etc.
Embarcacién adecuada con 2 tripulantes, para el tendido
. . 342,91
de cercos y barreras, rociado de dispersante, etc.
Vehiculo todoterreno para apoyo de los servicios con 2 141 32
operarios. '
Operario suplementario a los incluidos en los equipos (1) 47,39

(1)En operaciones de alto riesgo o especiales, consideradas como tal por el Capitan Maritimo, se facturara un recargo del
100 %.

Estos servicios podran ser ordenados por la Autoridad Maritima o por la Autoridad
Portuaria, con cargo al buque o instalacién auxiliada. También ir4 con cargo al buque o
instalacion auxiliada la reposicion de los consumibles utilizados en el transcurso de la
intervencion (barreras, etc.). A estos efectos seran solidariamente responsables el
naviero, el propietario, el asegurador de la responsabilidad civil y el Capitan del buque y
en el caso de instalaciones, el propietario de la misma, el titular de la actividad
empresarial, en su caso, y el asegurador de la actividad.

En el caso de que dichos servicios deban ser asumidos por la Autoridad Portuaria, dichas
tarifas estaran bonificadas en 50 %.
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Clausula 20.- TASAS PORTUARIAS

Los titulares de licencias para la prestacion del servicio portuario, estan obligados a la
satisfaccion de las siguientes tasas:

a)

b)

Tasa de actividad

La prestacion de servicios por el titular de la licencia devengara la correspondiente
tasa a favor de la Autoridad Portuaria de conformidad con el articulo 11 de la Ley
48/2003, modificada por la Ley 33/2010.

El valor de la cuota de la tasa es de 1,00 € por servicio prestado.

De acuerdo con los criterios establecidos en el articulo 11.4.b) de la Ley 48/2003,
modificada por la Ley 33/2010, la cuantia anual de la tasa tendra los siguientes
limites:
» la cuantia anual no sera inferior al uno por ciento del importe neto anual de la
cifra de negocio o, en su defecto, del volumen de negocio desarrollado en el
puerto al amparo de la licencia.

* la cuantia anual no ser& superior al seis por ciento del importe neto anual de la
cifra de negocio o, en su defecto, del volumen de negocio desarrollado en el
puerto al amparo de la licencia.

Al finalizar cada afio, el titular de la licencia facilitard el importe neto anual de la cifra
de negocio, correspondiente a la prestacion del servicio objeto de la licencia, que
servird de base para la evaluacion de los limites, procediendo la Autoridad Portuaria
a la regularizacion de la tasa. Este volumen de negocio debera ser acreditado
adecuadamente mediante la presentacion de las cuentas anuales.

La cuota de esta tasa (referida a 2011) se actualizara anualmente, el 1 de enero, con
el 75% del IPC para el conjunto nacional total en el mes de octubre anterior, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 11.5 de la Ley 48/2003, modificada por la
Ley 33/2010.

Tasa del buque

La prestacion de servicios por el titular de la licencia devengara la correspondiente
tasa del buque a favor de la Autoridad Portuaria de conformidad con el articulo 13 de
la Ley 48/2003, modificada por la Ley 33/2010.

El hecho imponible de la tasa del buque es la utilizacion por las embarcaciones de
las aguas de la zona de servicio del puerto y de las obras e instalaciones portuarias
fijas que permiten el acceso maritimo al puesto de atraque o fondeo que les haya
sido asignado, asi como la estancia en los mismos. Asimismo constituye el hecho
imponible de esta tasa, la prestacion de los servicios comunes de titularidad de la
Autoridad Portuaria de los que se benefician los usuarios sin necesidad de solicitud,
relacionados con los anteriores elementos del dominio publico.

En caso de que existiera una concesion o autorizacién otorgada al prestador del servicio,
éste debera abonar la tasa de ocupacion de dominio publico correspondiente de acuerdo
con lo establecido en el titulo de dicha concesion o autorizacion.

El abono de estas tasas se realizara con arreglo a los plazos y procedimientos indicados
a continuacion.

e La tasa de actividad se abonard por semestres vencidos. Semestralmente la
empresa prestadora del servicio debera aportar documentacion fehaciente
donde quede indicado el nimero de servicios prestados, asi como anualmente
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debera aportar documentacion fehaciente donde quede indicado el importe neto
anual de la cifra de negocio. En el segundo semestre se regularizara
asegurando que no se sobrepasan los limites indicados.

e Latasa del buque se abonard mensualmente.

Clausula 21.- GARANTIA

A fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de estas Prescripciones
Particulares, de las sanciones que pudieran imponerse y de los dafios y perjuicios que
pudieran producirse, el prestador deberd constituir, antes de iniciar su actividad, una
garantia a favor del Presidente de la Autoridad Portuaria, cuya cuantia minima sera de
30.000 €.

La cuantia minima de la fianza se podré actualizar de forma quinquenal a partir de la
aprobacion de estas Prescripciones Particulares al objeto de adaptarla a las variaciones
experimentadas por el IPC acumulado para el conjunto nacional en el mes de octubre
durante ese periodo.

La garantia se constituird obligatoriamente mediante aval bancario, conforme al modelo
que determine la Autoridad Portuaria.

La fianza, que sera solidaria, podra ser otorgada por persona o entidad distinta del titular
de la licencia, entendiéndose, en todo caso, que la garantia queda sujeta a las mismas
responsabilidades que si fuese constituida por el mismo y sin que puedan utilizarse los
beneficios de exclusidn, division y orden.

La constitucion de la garantia no supone en ningln caso que la responsabilidad del titular
de la licencia quede limitada a su importe.

Extinguida la licencia, conforme a los supuestos previstos en estas Prescripciones
Particulares, se llevara a cabo la devolucién de la garantia o su cancelacién, una vez
satisfecho el pago de las obligaciones pendientes con la Autoridad Portuaria y siempre
gue no proceda la pérdida total o parcial de la misma por responsabilidades en que
hubiera incurrido el prestador del servicio o las sanciones que le hubieran sido impuestas.

El incumplimiento de las obligaciones econdmicas y de las condiciones establecidas en
estas Prescripciones Particulares por parte del prestador, permitird la ejecucion o
disposicion inmediata de la garantia constituida.

Cuando por aplicacion de lo dispuesto en el parrafo anterior, la Autoridad Portuaria
tuviese que hacer uso de la garantia, total o parcialmente, el prestador vendré obligado a
reponerla o complementarla en el plazo de un mes, contado desde el acto de disposicion.
Si el interesado no restituyese o completase la garantia en el referido plazo, la Autoridad
Portuaria podra extinguir la licencia asi como emprender las acciones legales que
considere oportunas.

Clausula 22.- COBERTURA DE RIESGOS

De acuerdo con lo establecido en el apartado 5.b) del articulo 62 de la Ley 48/2003,
modificada por la Ley 33/2010, ser& obligacion del prestador indemnizar todos los dafios
y perjuicios que se causen a terceros como consecuencia de la prestacion del servicio
objeto de la licencia. Cuando tales dafios y perjuicios hayan sido ocasionados como
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consecuencia inmediata y directa de una orden de la Administracion, sera ésta
responsable dentro de los limites sefialados en las Leyes.

A tal efecto, la empresa prestadora debera suscribir un seguro de responsabilidad civil
gue cubra los posibles dafios causados durante la prestacion del servicio portuario asi
como las indemnizaciones por riesgos profesionales. La cuantia de dicho seguro debe
ser la que el prestador estime suficiente para cubrir los riesgos propios de la prestacion
del servicio y serd, en todo caso, como minimo de 300.000 €. Esta cantidad podra ser
revisada cada 5 afios por la Autoridad Portuaria teniendo en cuenta la variacion del IPC.

Clausula 23.- DERECHOS Y DEBERES DE LOS PRESTADORES

1.- Derechos del titular de la licencia.

El titular de la licencia tendra derecho a:

a) Ofertar y prestar el servicio de amarre y desamarre portuario segun lo previsto en
articulo 76 de la Ley 48/2003, modificada por la Ley 33/2010, en las condiciones
establecidas en este Pliego de Prescripciones Particulares y en la licencia otorgada por la
Autoridad Portuaria.

b) Percibir las tarifas correspondientes de los usuarios por los servicios prestados v,
en su caso, a la actualizacién y revision de las mismas de acuerdo con lo establecido en
estas Prescripciones Particulares.

c) Percibir la contraprestacion econémica que corresponda como consecuencia de la
cooperacion en la prestacion de servicios de seguridad, salvamento, lucha contra la
contaminacion, emergencias y extincion de incendios.

d) Percibir, en su caso, las compensaciones econémicas que procedan por las
obligaciones de servicio publico.

e) Suspender temporalmente la prestacién del servicio a un usuario en caso de
impago del servicio prestado, previa autorizacion de la Autoridad Portuaria, siempre que
no lo impidan razones de seguridad. A tales efectos, el prestador del servicio debera
proceder conforme a lo dispuesto en este pliego.

2.- Deberes del titular de la licencia.

El titular de la licencia tendréa el deber de:

a) Prestar el servicio de amarre y desamarre portuario segun lo previsto en articulo 76
de la Ley 48/2003, modificada por la Ley 33/2010, en las condiciones establecidas en
este Pliego de Prescripciones Particulares y en la licencia otorgada por la Autoridad
Portuaria, conforme a los principios de objetividad y no discriminacion a todo usuario
que lo solicite.

b) Someterse a las tarifas maximas aprobadas por la Autoridad Portuaria cuando el
namero de prestadores del servicio esté limitado o sea insuficiente para garantizar la
competencia.

¢) Cumplir las obligaciones de servicio publico que se le impongan de acuerdo con lo
establecido en el articulo 62 de la Ley 48/2003, modificada por la Ley 33/2010, en el
presente Pliego y en la licencia que se le otorgue.

d) Cumplir el Reglamento de Explotacién y Policia, las Ordenanzas Portuarias y demas
normativa de aplicacion.

e) Abonar a la Autoridad Portuaria las tasas y tarifas que se devenguen y contribuir, en
su caso, a la financiacion de las obligaciones de servicio publico.
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f)

9)

h)

)

k)

0)

p)

Suministrar a la Autoridad Portuaria cuanta informacion y documentacion precise para
comprobar el cumplimiento de las obligaciones que se les impongan y controlar la
correcta prestacion del servicio, para atender los requerimientos que vengan
impuestos por la Ley 48/2003, modificada por la Ley 33/2010, el presente pliego de
Prescripciones Particulares y demas normativa de aplicacién, asi como para
satisfacer necesidades estadisticas Yy, en especial, la relativa a la calidad de los
servicios y a las tarifas, con el objeto de garantizar la transparencia y la razonabilidad
de las mismas.

Informar a la Autoridad Portuaria, de manera inmediata, de cualquier causa que
impida la prestacion del servicio solicitado o su prestacion dentro del periodo de
respuesta establecido en las Prescripciones Particulares.

Ser transparente en la informacién a los usuarios, dando publicidad a las condiciones
de prestacion del servicio de manera que éstos puedan tener acceso a esta
informacion.

Garantizar la transparencia y razonabilidad de las tarifas a satisfacer por la prestacion
de los servicios, asi como de los conceptos por los que se facture.

No incurrir en conductas anticompetitivas en el mercado de los servicios portuarios,
cumplir las resoluciones y atender las recomendaciones que dicten los organismos
reguladores competentes.

Respetar las normas y resoluciones aprobadas por las autoridades competentes en
materia de medio ambiente.

Adoptar las medidas necesarias para poder atender a los requerimientos que, en
materia de seguridad maritima y del puerto, seguridad publica y defensa nacional, les
sean formulados por las autoridades competentes.

Llevar para cada puerto una estricta separacion contable entre el servicio de amarre y
otras actividades que pudiera desarrollar el prestador, acreditdndolo ante la Autoridad
Portuaria en los términos previstos en el articulo 71 de la Ley 48/2003, modificada por
la Ley 33/2010.

Esta obligacion no sera exigible a los titulares de estaciones maritimas y terminales
dedicadas a usos particulares, ni a los autorizados a la integracion de servicios.

Comunicar a la Autoridad Portuaria cualquier cambio de més de un 50% de su
composicién accionarial o de participaciones respecto de la existente en el momento
de otorgamiento de la licencia, de acuerdo con el articulo 70 de la Ley 48/2003,
modificada por la Ley 33/2010.

Obtener de las autoridades competentes los permisos, autorizaciones y licencias que
resulten exigibles para la prestacion del servicio y mantenerlos en vigor.

Trasladar a la Autoridad Portuaria todas las reclamaciones que se produzcan por
supuestas deficiencias en la prestacion del servicio.
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Clausula 24.- PENALIZACIONES

Para garantizar un correcto cumplimiento de este pliego de Prescripciones Particulares vy,
sin perjuicio de la reclamacién de dafios y perjuicios a que hubiere lugar y de otros
derechos y acciones que correspondan a la Autoridad Portuaria, ésta podra imponer
penalizaciones por incumplimiento de estandares de calidad concretos en la prestacion
del servicio (indicadores de calidad), siempre que tal incumplimiento no esté tipificado
como infraccién en el régimen sancionador de la ley 27/1992.

En caso de demora en la realizacion de la maniobra por causa imputable al buque, en
mas de 30 minutos, se establece un recargo del 20%.

En el caso de que el retraso sea imputable al prestador incumpliendo el tiempo de
respuesta en mas de 30 minutos, éste aplicar4 una bonificacion a la tarifa de la misma
cuantia al recargo establecido para el buque en el parrafo anterior.

Se excluyen las demoras por causas de fuerza mayor, 6 porque los medios se
encuentran ocupados en otros servicios de amarre, salvo disponibilidad de medios
segun previsto en la clausula 9.

Las penalizaciones anteriores daran derecho a la Autoridad Portuaria, previa audiencia
de la empresa prestadora y mediante la correspondiente resolucibn motivada, a la
incautacion de la cantidad correspondiente de la garantia, la cual debera ser repuesta por
el prestador en el plazo indicado en este Pliego.

Las penalizaciones referidas en los parrafos anteriores no excluyen la indemnizacion a
gque la Autoridad Portuaria, los usuarios o terceros puedan tener derecho por los dafos y
perjuicios ocasionados por el prestador del servicio.

Clausula 25.- CAUSAS DE EXTINCION DE LA LICENCIA

Las licencias podran ser extinguidas, de conformidad con lo establecido en el articulo 68
de la Ley 48/2003, modificada por la Ley 33/2010, por las siguientes causas:

a) Eltranscurso del plazo establecido en la licencia

b) La revocacion del titulo por alguna de las siguientes causas, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 68.1 de la Ley 48/2003, modificada por la Ley 33/2010:

b.1) Por pérdida o incumplimiento de los requisitos previstos en el articulo 60.2 de
la Ley 48/2003, modificada por la Ley 33/2010 y de las condiciones
establecidas en el titulo habilitante.

b.2) Por la no adaptacién a los pliegos de Prescripciones Particulares cuando
hayan sido modificadas, de acuerdo con lo previsto en el articulo 66.2 de la
Ley 48/2003, modificada por la Ley 33/2010.

b.3) Revocacion cuando, como consecuencia de la declaracién de limitacion del
namero de prestadores del servicio, el nimero de licencias en vigor supere el
de la limitacion, sin perjuicio de la indemnizacién que corresponda y de
acuerdo con el Reglamento en el que se establezca el procedimiento a seguir
para la revocacion de las licencias.

b.4) Por extincion de la concesion o autorizacion o rescision del contrato a los que
se refiere el articulo 64.5 de la Ley 48/2003, modificada por la Ley 33/2010.

c) Por incumplimiento de alguna de las obligaciones de servicio publico o de
cualquiera de los deberes del titular de la licencia, a que se refieren las clausulas
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d)

e)

f)

g9)

h)

)

K)

6, 7,9, 10, 11, 15, 18, 20, 21, 22, 23 y 28 de este Pliego, teniendo en cuenta las
siguientes particularidades:

- En el supuesto de impago a la Autoridad Portuaria de las tasas y tarifas que
se devenguen, procedera la revocacion de la licencia transcurrido el plazo de
seis meses desde la finalizacion del periodo de pago voluntario.

- Sera causa de revocacion del titulo, el incumplimiento de la obligacién de
suministrar la informacién que corresponda a la Autoridad Portuaria, asi como
facilitar informacion falsa o de forma incorrecta o incompleta de forma
reiterada.

Renuncia del titular con el preaviso de SEIS (6) Meses, al objeto de garantizar la
regularidad del servicio.

No iniciar la actividad en el plazo establecido, de acuerdo con lo indicado en estas
Prescripciones Particulares.

Transmision de la licencia a un tercero sin la autorizacién de la Autoridad
Portuaria o arrendamiento de la misma.

Constitucién de hipotecas u otros derechos de garantia sobre los medios
materiales adscritos a la prestacion del servicio sin la autorizacion de la Autoridad
Portuaria. Se exceptlan las primeras hipotecas navales de construccion de
buques.

No constitucién de la garantia en el plazo establecido.

No reposicion o complemento de la garantia previo requerimiento de la Autoridad
Portuaria.

Por grave descuido en la conservacion o sustitucion de los medios materiales
necesarios para la prestacion del servicio.

Reiterada prestacion deficiente o con practicas abusivas del servicio,
especialmente si afecta a la seguridad.

El reiterado incumplimiento de los indicadores establecidos por la Autoridad
Portuaria, sin perjuicio de los efectos que pudieran derivarse de esos
incumplimientos.

m) Facturacion de servicios o conceptos indebidos a los usuarios o a la Autoridad

Portuaria o falseamiento de las cantidades recibidas en la facturacion.

Las licencias se extinguiran por acuerdo del Consejo de Administracion de la Autoridad
Portuaria, previa audiencia al interesado, salvo en el supuesto previsto en el parrafo a)
del apartado anterior, en el que la extincion se producira de forma automatica, siempre y
cuando la Autoridad Portuaria no haya aprobado la renovacioén de la licencia.

La extincion de la licencia conllevara la pérdida total de la garantia, excepto en los
supuestos a), b.3) y b.4) cuando la causa no sea achacable al titular.

Clausula 26.- MODIFICACION DE ESTAS PRESCRIPCIONES

PARTICULARES Y DE LAS LICENCIAS

1.- Modificacién de las Prescripciones Particulares

De acuerdo con lo establecido en el articulo 62.1 de la Ley 48/2003, modificada por la
Ley 33/2010, la Autoridad Portuaria podra modificar este Pliego de Prescripciones

33



Prescripciones Particulares Autoridad Portuaria de Cartagena
del servicio portuario de amarre y desamarre

Particulares por razones objetivas motivadas, entre otras causas, por la evolucion de las
caracteristicas de la demanda en el puerto, la evolucidon tecnoldgica, los desajustes
observados en las condiciones de seguridad, calidad, continuidad y regularidad en la
prestacion del servicio, los cambios normativos y nuevas exigencias asociadas a las
obligaciones de servicio publico.

La modificacion de las Prescripciones Particulares se realizara con idénticos trdmites que
los seguidos para su aprobacion.

2.- Modificacion de las licencias

De acuerdo con lo establecido en el articulo 66.2 de la Ley 48/2003, modificada por la
Ley 33/2010, siguiendo los principios de objetividad y proporcionalidad, la Autoridad
Portuaria podra modificar el contenido de las licencias, previa audiencia a los interesados,
cuando hayan sido modificadas las Prescripciones Particulares del servicio.

Los titulares deberan adaptarse a las modificaciones en el plazo que se establezca en las
mismas. Transcurrido dicho plazo sin que haya tenido lugar la adaptacion, las licencias
podran quedar sin efecto.

Las licencias existentes en el momento de aprobacion de estas Prescripciones
Particulares deberdn adaptarse a lo dispuesto en las mismas en el plazo méximo de 12
meses. Transcurrido dicho plazo sin que haya tenido lugar la adaptacion, por causas
imputables al prestador, las licencias podran quedar sin efecto.

En cualquier caso, la tasa de actividad se aplicard con las adaptaciones que procedan
segun lo establecido en la Ley 48/2003, modificada por la Ley 33/2010 y en estas
Prescripciones Particulares.

Clausula 27.- TRANSMISION DE LAS LICENCIAS

Las licencias podran transmitirse a personas distintas de aquellas a las que les fueron
originalmente otorgadas cuando la transmisién se haga a favor de una persona fisica o
juridica que cumpla los requisitos sefalados en el articulo 60.2 de la Ley 48/2003,
modificada por la Ley 33/2010.

Asi mismo, los transmitentes y los adquirentes deberan cumplir los requisitos
establecidos a continuacion:

La transmisién estara en todo caso subordinada a la previa conformidad de la Autoridad
Portuaria y, en su caso, a la preceptiva autorizacion de las autoridades de competencia,
teniendo respecto a los contratos de trabajo del personal del titular de la licencia, los
efectos previstos en la legislacion laboral.

Clausula 28.- REGIMEN DE INCOMPATIBILIDADES

Cuando el titular de la licencia para la prestacion del servicio ostente una cuota de
mercado superior al 50% de la actividad relacionada con la prestacion del servicio, en un
puerto, medida en términos de numero de unidades de arqueo bruto (GT) o de nimero de
servicios realizados o que alcance dicho porcentaje a través de otras licencias en cuyos
titulares tenga influencia efectiva, ninguna persona fisica o juridica que disponga de
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influencia efectiva en la gestién de la misma, podra tener influencia efectiva en la gestion
del titular de otra licencia que preste o0 vaya a prestar el servicio en el mismo puerto.

Asi mismo, en el caso de sociedades mercantiles, se presume que existe influencia
efectiva en la gestion o control de una sociedad cuando se produzca alguno de los
supuestos previstos en el articulo 42.1. del Cédigo de Comercio o del articulo 87 del Real
Decreto Legislativo 1564/1989, de 22 de diciembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Sociedades Andénimas.

Si por causas sobrevenidas, derivadas de fusiones, adquisiciones u otro tipo de acuerdos
societarios, una persona fisica o juridica se encontrara incursa en alguno de los
supuestos previstos anteriormente, debera presentar a la Autoridad Portuaria un plan de
enajenacion de participaciones o acciones a ejecutar en un plazo maximo de 12 meses a
partir del momento en que se produjo la situacion de incompatibilidad.

A efectos de que pueda comprobarse el cumplimiento de las obligaciones establecidas en
la presente clausula, las empresas prestadoras estan obligadas a comunicar a las
Autoridades Portuarias su composicion accionarial o cualquier cambio significativo de su
composicién accionarial.

El titular de una licencia para la prestacion de un servicio portuario de practicaje no podra
participar, por si mismo o a través de personas fisicas o juridicas interpuestas, en el
capital o en la gestion de empresas autorizadas para la prestacion de este servicio en el
mismo puerto, salvo en los casos de licencias de integracion de servicios.

EL JEFE DEL AREA DE EXPLOTACION,
PLANIFICACION Y SERVICIOS PORTUARIOS,
Voo

EL DIRECTOR GENERAL,

Fermin Rol Rol

José Pedro Vindel Muiiiz
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ORDENANZA PORTUARIA REFERIDA A LAS PRESCRIPCIONES
PARTICULARES DEL SERVICIO PORTUARIO DE AMARRE Y
DESAMARRE DE BUQUES EN EL PUERTO DE CARTAGENA

Solicitud del servicio

Se debera seguir en todo momento, en lo que aplica al servicio de amarre y desamarre
de buques, el protocolo de actuacion de Cartagena Port Control.

Las solicitudes del servicio de amarre y desamarre de buques se efectuaran por parte
de los Consignatarios censados en el Puerto de Cartagena, o en su defecto por el
Capitan del bugue o el Practico de guardia, sin perjuicio de la forma que con
posterioridad pueda establecerse por la Autoridad Portuaria.

& Entrada

La Autoridad Portuaria por medio de Cartagena Port Control recibira del Consignatario
la comunicacion y posterior confirmacion del tiempo de llegada previsto (E.T.A.
“Estimated Time of Arrival”) del buque, indicandose en su caso, la hora para la que se
han solicitado los servicios.

La Autoridad Portuaria comunicara diariamente, aproximadamente a las 14 horas, a la
Empresa Amarradora y a Cartagena Port Control la lista de las solicitudes de servicio
de amarre o desamarre de buques para el dia siguiente (esta lista es la misma que
recibe el servicio de Practicaje en el puerto), con indicacién de su E.T.A. y hora
prevista en la contratacion de los diversos servicios y orden de prelacion establecido
para la entrada de los buques en el puerto.

Cuando el buque se encuentre al menos a dos horas de su llegada al puerto, se
pondra en contacto via VHF, canales 16 y 12, con Cartagena Port Control, confirmando
la hora de llegada.

Cartagena Port Control informara al Practico de guardia de esta hora y 30 minutos
antes de la llegada del bugque al punto de embarque de précticos, el bugue contactara
via VHF, canal 12, con la Corporacién de Practicos, los cuales coordinaran los
servicios a efectuar con la Empresa Amarradora.

La solicitud se formulara por fax o correo electrénico, y por el mismo sistema se
comunicaran las variaciones, todas ellas remitidas por el Consignatario.
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& Salida

El Consignatario, como minimo dos horas antes de la salida del buque, comunicara por
fax, o correo electrénico a la Autoridad Portuaria, por medio de Cartagena Port Control,
y a la Empresa Amarradora la hora prevista de salida.

El Capitan del bugue confirmara a la Corporacion de Practicos via VHF, canal 12, la
hora de salida, con treinta (30) minutos de antelacién. La Corporacién de Practicos
coordinara los servicios a efectuar con la Empresa Amarradora.

EL JEFE DE AREA DE PLANIFICACION,
EXPLOTACION Y SERVICOS PORTUARIOS.

Fermin Rol Rol
Ve, B,
EL DIRECTOR GENERAL,

José Pedro Vindel Muiiiz
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