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Introducción1

Durante el 2017 la Autoridad Portuaria de

Cartagena, en adelante APC, ha iniciado un proceso

de innovación enfocado en la transformación digital

como palanca de cambio a la manera tradicional de

gestionar las diferentes actividades de la organización.

Para acometer esta transformación digital se ha

generado un Ecosistema de Innovación formado por

todos los agentes que nos influyen, se ha realizado un

mapa de procesos que cubre tanto el conjunto de

procesos operativos (cadena de valor) como los

procesos de soporte, así como una auditoría de los

sistemas de información, puesto que son el elemento

central de este proceso de cambio.



Introducción1

ECOSISTEMA 

DE 

INNOVACION  

APC

COMITÉ DE 

DIGITALIZACION

CIPP*

UNIVERSIDADES 

Y CENTROS 

TECNOLÓGICOS

COMITÉ 

INNOVACION 

PORTUARIO

EMPRENDIMIENTO 

INNOVADOR

EMPRESAS 

EXPERTAS

* CIPP: Comité de Innovación Policía Portuaria

ECOSISTEMA DE INNOVACION DE LA APC
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En este proceso, la APC decidió revisar su

estrategia digital con el objetivo de alcanzar un

escenario de sistemas de información con las

siguientes características:

ÅTotalmente integrado entre sí y con repositorio 

único de información

ÅFácilmente escalable

ÅAbierto para interactuar con toda la Comunidad 

Portuaria (organismos y clientes finales)

ÅFácilmente integrable con otros Sistemas / 

Aplicaciones
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Å Transformación Digital

Å Cambio de paradigma

Å Optimización de recursos

Å Eficiencia de procesos

Å Reducción de costes

OBJETIVOS A ALCANZAR:



3
SOLUCIONES BASE

Soluciones Base

Oficina de proyectos 
PD

Administración 
Electrónica

Nuevo modelo de 
servicios TIC

Dido Port

Almacén de datos 
(DWH)

Situación Actual: Plan de Acción
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SOLUCIONES BASE

Oficina de proyectos Plan de Digitalización (1/7)

Soluciones Base

Oficina de

proyectos PD

Administración Electrónica

Nuevo modelo de servicios TIC

Dido Port

Almacén de datos (DWH)

La Oficina de Proyectos del Plan de Digitalización

(OPD), constituirá una herramienta para la

coordinación, control y seguimiento de todas las

iniciativas y proyectos ejecutados en relación a los

objetivos de transformación digital de la APC.

Oficina de 
Proyectos del 

Plan de 
Digitalización

Coordinación

Control Seguimiento

Cambio

Situación Actual: Plan de Acción
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SOLUCIONES BASE

Oficina de proyectos Plan de Digitalización (2/7)

La Oficina de Proyectos del Plan de Digitalización será clave acompañando a la

organización ya que, además de una evolución en lo tecnológico, la transformación digital

implica sobretodo un profundo cambio tanto para las personas de la organización como

para los procesos.

Para cubrir todo el desarrollo del Plan de digitalización, el contrato inicial será de 4 años

más una posible prórroga de 1 año.

PRESUPUESTO: 1.000.000 Euros

Grado de Avance: Pendiente de licitación

Gestión de 
proyectos

Gestión del 
cambio

Soporte a la 
licitación

Metodología y 
calidad

Oficina de Proyectos 

del Plan de Digitalización (OPD)

Situación Actual: Plan de Acción
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Oficina de proyectos Plan de Digitalización (3/7)

La Oficina de Proyectos del Plan de Digitalización deberá cubrir cuatro grandes

bloques o áreas de trabajo:

Situación Actual: Plan de Acción

Gestión de 
proyectos

Gestión del cambio

Soporte a la 
licitación

Metodología y 
calidad

Å El área principal en que la desarrollará su trabajo la OPD será la definición y

gestión de proyectos, constituyéndose en una herramienta para la

centralización, coordinación, control y seguimiento de todos los proyectos

ejecutados en relación a la transformación digital de la APC.

Å Sus ámbitos de actuación serán los siguientes:

Definición y 
requisitos

Priorización Planificación
Control y 

seguimiento

Gestión 
cambios

Gestión de 
riesgos

Aceptación y 
transición

Cierre y 
evaluación
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SOLUCIONES BASE

Oficina de proyectos Plan de Digitalización (4/7)

Situación Actual: Plan de Acción

Gestión de proyectos

Gestión del 
cambio

Soporte a la licitación

Metodología y calidad

ÅLas principales actividades estarán englobadas en los siguientes planes:

ÅEngloba todas las actividades necesarias para impulsar y gestionar los

cambios necesarios en la organización que permitan la implantación de

los nuevos procesos, procedimientos y proyectos relacionados con el

logro de la transformación digital.

Usuarios internos
Sistemas de 
información

Comunidad portuaria

Gestión 

del Cambio

Plan de Comunicación

Plan de Formación

Plan de Mejora Continua
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Oficina de proyectos Plan de Digitalización (5/7)

Situación Actual: Plan de Acción

Gestión de 
proyectos

Gestión del 
cambio

Soporte a la 
licitación

Metodología y 
calidad

ÅElaborar la documentación y gestionar procesos de contratación relacionados con 

los proyectos del Plan de Digitalización, siempre bajo la supervisión y la aprobación 

del CDI.

ÅRecopilación de requerimientos técnicos y / o funcionales.

ÅRedacción del Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT)

ÅApoyo a la redacción de los Pliegos de Cláusulas Administrativas (PCA)

ÅDar soporte a los licitadores de los proyectos, para solventar dudas y dar 

respuesta a los requerimientos planteados.

ÅAnálisis de las ofertas técnicas de las licitaciones en curso.

ÅApoyo en la redacción de los informes justificativos y de adjudicación.

Requisitos
Redacción 

PPT

Apoyo  
elaboración 

PCA

Dudas 
licitadores

Valoración 
ofertas

Adjudicació
n e informes 
justificativos
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SOLUCIONES BASE

Oficina de proyectos Plan de Digitalización (6/7)

Situación Actual: Plan de Acción

Gestión de 
proyectos

Gestión del 
cambio

Soporte a la 
licitación

Metodología y 
calidad

Å Establecimiento de conjunto de procedimientos, estándares y

herramientas para el control y la gestión de los proyectos, así como velar

por la calidad y confiabilidad del software.

Metodología

HerramientasFormación
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SOLUCIONES BASE

Oficina de proyectos Plan de Digitalización (7/7)

Situación Actual: Plan de Acción

ÅLa estructura y el número de recursos del

equipo mínimo solicitado es:

Å1 Director de la Oficina

Å2 Jefes de Proyecto / Consultores

ÅEl Director de la Oficina y un Jefe de

proyecto (equipo estable) tendrán dedicación

completa y un segundo Jefe de Proyecto

tendrá dedicación variable en función de las

necesidades, hasta una dedicación del 50%

al final de la duración inicial del contrato.

ÅLa APC solicitará durante la ejecución del

contrato en qué periodos requerirá de los

servicios del Jefe de proyecto con dedicación

variable.

ÅEl Director de la Oficina podrá ejercer de Jefe

de proyecto, sin superar el 50% de tiempo de

dedicación.

Equipo de trabajo

Oficina de Proyectos 

del Plan Digitalización (OPD)

Director Oficina / Jefe de Proyecto

Jefe de Proyecto / 
Consultor

Jefe de Proyecto / 
Consultor


